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Onsoz

Kadinlara yonelik aile ici siddet, temel insan haklar1 ve 6zgiirliiklerinin ihlali olup,
kadinlar ve erkekler arasindaki esit olmayan gii¢ iliskilerinin bir sonucu olarak
ortaya ¢itkan 6nemli bir sorundur. Aile ici siddet 6zel alanda meydana geldigi icin
cogu zaman gizli tutulmakta, bu nedenle boyutlarinin tespiti son derece giic
olmaktadir. Oysa son yillarda uzun siireli cabalarin sonucunda siddete maruz
kalan kadmlara sunulan hizmetlerin niteliginin degismesi icin gerekli diizenlemeler
yapimistir. Bu diizenlemelerin basinda Tiirk Medeni Kanunu, Tiirk Ceza Kanunu
ve Ailenin Korunmasina Dair Kanun'da yapilan degisiklikler ile 2006/17 Sayili
“Cocuk ve Kadinlara Yonelik Siddet Hareketleriyle Tére ve Namus Cinayetlerinin
Onlenmesi i¢in Alinacak Tedbirler” konulu Basbakanlik Genelgesi ve 2007/8 tarihli
Icisleri Bakanlig1 Genelgesi gelmektedir. Uygulamanin gelistirilmesi icin T.C.
Basbakanlik Kadinin Statiisii Genel Miidirliigli (KSGM) tarafindan “Kadina Yonelik
Aile ici Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Plani: 2007-2010” hazirlanmistir.

Kadina yonelik aile ici siddet; saghk hizmetleri, kolluk kuvvetleri, adalet hizmetleri
ve sosyal hizmetler gibi pek cok hizmet alaninin ortak cabalariyla énlenebilecek
bir sorundur. KSGM tarafindan Birlesmis Milletler Niifus Fonunun teknik, Avrupa
Birliginin mali katkilariyla yiiriitiilen “Kadina Yonelik Aile ici Siddetle Miicadele
Projesi” kapsaminda, siddete maruz kalan veya risk altindaki kadinlara sunulan
hizmetlerin gliclendirilmesi ve hizmet sunan kamu kurum ve kuruluslarinda calisan
polis memurlari, avukatlar, hakimler, savcilar, sosyal calismacilar, saglik personeli
gibi cesitli meslek gruplarina, medya ve sivil toplum kurulusu calisanlarina hizmet
ici egitim paketleri hazirlanmast amaclanmistir. Bu kapsamda tiim meslek gruplari
icin Aile I¢i Siddetle Miicadelede Temel Egitim bashg altinda 1) Toplumsal Cinsiyet
Esitligi, 2) Kadina Yonelik Aile Ici Siddet, 3) Aile Ici Siddetle Ilgili Yasal Diizenlemeler,

4) Siddete Maruz Kalan Kadinlara Sunulan Hizmetler ve 5) Siddete Maruz Kalan ve



Siddet Uygulayanlarla Iletisim ve Goriisme konularinin yer aldig1 bir egitim paketi
ile siddete maruz kalanlara hizmet sunanlarin kendi meslek gruplarina yonelik,
mesleki sorumluluklarini iceren egitim dokiimanlar1 hazirlanmistir. Sinif ici
uygulamalarin etkililigini saglamak tizere her bir dokiiman icin Egitici Rehberi
hazirlanmistir. Ayrica egiticiler icin yetiskin egitimi yaklagimlarini ve tekniklerini

anlatan Yetiskin Egitimi Kilavuzu hazirlanmistir.

Elinizdeki dokiimanin hazirlanabilmesi i¢cin Kadina Yonelik Aile ici Siddetle Miicadele
Projesi cercevesinde 2007 yili Haziran ve Temmuz aylarinda proje illerinden Ankara,
istanbul, Trabzon, Gaziantep ve Sanliurfa’da egitim ihtiya¢ analizi calismalar
yuritiilmiis; soz konusu meslek gruplanmn temsilcileriyle derinlemesine goriismeler,
grup calismalan yapilmis ve sonuclar bu dokiimana yansitilmistir. Ayrica, dokiimanin
hazirlik calismalar: sirasinda ve deneme egitimlerinde ilgili kamu kurum ve
kuruluslar ve sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerinin, meslek kuruluslarinin ve
akademisyenlerin goriislerinin alinmasina ve katkilarinin saglanmasina 6zen

gosterilmistir.

Bu dokiimanlar, egitim uygulamalar1 sirasinda, kolaylastirici ve katilimci olarak,

zamanlarm ve enerjilerini ayiracak olan meslek elemanlarnmn katkilariyla gelisecektir.

Calismaya katkida bulunan tiim kisilere, kurum ve kuruluslarin temsilcilerine
tesekkiir ederim. Bu dokiimanin kadinlarin insan haklarinin korunmasi ve
gelistirilmesi, toplumsal yasamda konumlarinin giiclendirilmesi, esit hak, firsat ve

imkanlardan yararlanmalar1 amacina katki saglamas dilegiyle.

Esengiil Civelek
Kadinin Stattlisii Genel Mildiirti
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Giris

Kadina yonelik aile ici siddet, cok uzun
siire “esler arasinda 6zel-mahrem” bir
sorun olarak gdriilmuistiir. Bu bakis acisi,
yasanan sorunun sadece aile bireylerini
ilgilendirdigini ve “6zel” alanda meydana
gelen bu soruna devletin miidahale etme-
sinin dogru olmayacagini savunmustur.
Bu yaklasimin sonucu olarak, kadina
yonelik aile ici siddetin boyutlar1 hakkinda
yeterli bilgi edinilememis ve siddete maruz
kalmis kadinlara 6zel hizmetler olustu-
rulmamustir. 19. yiizyildan itibaren kadin
hareketinin, kadinlarin eslerinden gordiik-
leri siddetin yayginligini ve bu kadinlara
sunulmasi gereken hizmetleri kamuoyu-
nun glindemine tasimak icin gosterdikleri
cabalara ragmen, aile icinde meydana
gelen siddetin toplumsal bir sorun oldugu
ve devletin miidahale etmesinin mes-
ruiyeti konusunda uzun zaman bir
uzlasmaya varilamamistir (Price ve

digerleri, 2000).

1970'lerden itibaren, tiim diinyada kadina
yonelik aile ici siddetle ilgili genel kabul
goren bu yaklasim sorgulanmaya baslan-
mistir. Bu dénemde 6zellikle Avrupa’da
ve ABD’de kadin hareketi, aile ici siddetin
“6zel” bir sorun degil, toplumsal bir sorun
oldugunu vurgulamis ve aile ici siddetin
onlenmesi icin yasal diizenlemeler
yapimasinin gerektigini savunmustur.
Ayrica kadin hareketi, aile ici siddete
maruz kalan kadinlar icin siginma evleri,
danisma merkezleri, acil yardim hatlar,
sadece bu konuda calisan saghk birimleri
gibi kuruluslarin olusturularak hizmetlerin
sunulmasinin gerekliligine isaret etmistir

(Price ve digerleri, 2000).

Aile ici siddeti 6zel alana iliskin bir sorun
olarak goren ve devletin bu alana miida-
halesini mesru kabul etmeyen bakis acist
ile bunun toplumsal bir sorun oldugunu
ve devletin kadina yonelik siddetle miica-

delede sorumlulugu oldugunu ileri stiren
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yaklasim arasindaki tartisma, 1970’ler ve
1980’ler boyunca devam etmistir. Cezai
yargilama sistemindeki siddete yonelik
genel yaptinmlarn, aile ici siddetle miica-
dele icin yeterli olmadig1 savunulmustur.
Kadin kuruluslar aile ici siddetle miicadele
konusunda, siddete maruz kalan kadin-
larin korunmasini ve desteklenmesini
saglayacak reformlar yapilmasini talep
etmistir. Bu cabalar sonucunda, aile ici
siddet konusunda 6zel yasal diizenlemeler
yapilmis, ihtisas mahkemeleri kurulmus,
saglik personelinin aile ici siddet magdur-
larini ihbar etme zorunlulugu getirilmis,
faillerin derhal tutuklanmasi hakkinda
hiikiimler mevzuatta diizenlenmistir (Price

ve digerleri, 2000).

Ayni donemde, aile ici siddete maruz kalan
kadnlar icin siginmaevleri kurulmaya
baslanmistir. Aile ici siddet magdurlari
icin kurulan bu siginmaevleri, kadin
haklar1 alaninda calisan sivil toplum
kuruluslarinca ya da kendileri de aile ici
siddete maruz kalmis olan kadinlarca
isletilmistir. Bu kurumlarda, aile ici siddete
miidahale konusunda destekleyici bir
yaklasimla calismalar yiirtitiilmustiir. Bu
donemde kadin kuruluslar, kadina yonelik

aile ici siddet ile cinsiyete dayal esitsiz
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iliskiler ve ayrnimailik arasindaki iligkiye
ozellikle isaret etmislerdir. Bu yaklasima
gore, kadina yonelik siddetin ortadan
kaldirnlmast igin kadin - erkek arasindaki
esitsiz gii¢ iliskilerine dayali toplumsal
yapinin degismesi gerekmektedir (Price

ve digerleri, 2000).

Kadin hareketinin girisimi ile aile ici
siddete maruz kalan kadmlar icin kurulan
bu siginmaevleri ile ilgili olarak, farkl
kesimler sert elestiriler yoneltmislerdir.
Bu siginmaevlerinin kurulmasina karsi
ctkan mubhaliflerin elestirilerinin odaginda,
bu tiir yapilarin ailenin korunmasina zarar
verecegi ve erkegin aile reisi roliinii
sarsacagl kanis1 bulunmaktadir (Price ve
digerleri, 2000). Bu siirecte, sosyal hizmet
sunan kuruluslar da, siddete maruz kalan
kadnlar icin programlar ve hizmetler
gelistirmeye baslamislardir. Aile ici siddet
magdurlarina yonelik olarak olusturulan
bu programlar, daha cok siddet ortaya
ciktiktan sonra bundan zarar goren aile
bireylerinin yasadiklan sikintilarin ortadan
kaldirilmast amacina yoneliktir. Bu prog-
ramlar kapsaminda vyiiriitiilen hizmet-
lerde, genellikle kriz doneminde ortaya
cikan problemlerin ¢ézlimiine agirhk

verilmistir. Bu programlara yonelik ileri



stiriilen en temel elestiri, siddet ortaya
cikmadan once siddetin onlenmesine
iliskin calismalarin yeterince gelisti-
rilmemis olmasidir (Price ve digerleri,

2000).

Birlesmis Milletler tarafindan 1975 yilinda
ilan edilen “Kadin On Yili” cercevesinde
kadina yonelik siddet sorunu uluslararasi
kamuoyunun da glindemine girmeye
baslamistir. Bu cercevede kadina yonelik
siddetle miicadelede devletin gerekli
tedbirleri almak konusunda sorumlulugu

oldugunun alti ¢izilmistir.

Ote yandan kadina yonelik aile ici siddet
bir halk saglig1 problemi olarak da
tanimlanmaya baslanmistir. Siddetin
kadin sagligina olan etkileri tizerinde durul-
maya ve saglik sistemi icinde siddete
maruz kalan kadinlarin tespiti konusunda
calismalar yiiriitiilmeye baslanmistir

(Gilson ve digerleri, 2003).

Yasanan bu gelismeler sonucunda bugtin,
aile ici siddete maruz kalan kadinlara
yonelik hizmetler farkl kurumlar tarafin-
dan yiiriitiilmektedir. Baslangicta sadece
kadin kuruluslar tarafindan dayanisma

anlayisi cercevesinde siddete maruz kalan

kadinlara verilen destek, bugtin pek cok
kamu kurulusunca da gerceklestiril-
mektedir. Kadin kuruluslarinin siddete
maruz kalan kadinlara yonelik calismalar
ile devletin sundugu hizmetler arasinda
baglar gelistirilmeye baslanmistir. Bdylece
yerel ve ulusal diizeyde kamu ile sivil
toplum kuruluslan arasinda igbirligi aglan

kurulmustur (Hall, 2005).

Bu gelismelere ragmen ne yazik ki hala
kadina yonelik aile ici siddet téim diinyada
devam etmektedir. Siddete maruz kalan
bircok kadin, gerekli destegi ve hizmeti
alamadigl icin bu sorunu yasamaya devam
etmek zorunda kalmaktadir. Bu alanda
yapilan pek cok arastirma tiim diinyada
bu konuda cikarilan yasal diizenlemelerin
yeterince uygulanmadigini, siginmaevleri
ve diger destek mekanizmalarinin yetersiz
sayida oldugunu ve bazi durumlarda bu
kuruluslarin asgari standartlarin altinda
hizmet verdiklerini gbstermektedir (Logar,

2006).

Kadina yonelik aile ici siddet kadinin insan
haklar ihlali olarak kabul edilmektedir.
Aile ici siddet kadinlara ekonomik, psiko-

lojik ve fiziksel bicimlerde ciddi zararlar

B
GIRIS
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vermektedir. Ayrica toplumsal ve ekono-
mik gelismeyi de olumsuz etkilemektedir.
Kadina yonelik aile ici siddetle miicadele,
tek bir kurumun cabasi ile saglanamaz;
miicadele ancak ilgili tiim taraflarin bu
sorunla miicadelede {izerlerine diisen
sorumlulugu benimsemeleri ve isbirligi ve
koordinasyon icinde calismalari ile gercek-
lestirilebilir. Kurumlar arasi isbirligi ve

koordinasyonun 6n kosulu ise, siddete
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maruz kalan kadinlara yonelik temel
hizmetlerin verilmesi, 6zellikle de
belirlenmis bir standartta verilmesidir. Bu
calismada, tlilkemizde aile ici siddete
maruz kalmis bir kadinin dogrudan
basvurabilecegi, kolluk kuvvetlerinin, adli
kurumlarin, saglik kuruluslarinin, sosyal
hizmet veren kuruluslarin, barolarin,
belediyelerin ve kadin kuruluslarinin

verdikleri hizmetler incelenecektir.
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Aile Ici Siddete Maruz Kalan
veya Risk Altindaki Kadinlara
Sunulan Hizmetler

Bu boltimde kadina yonelik aile ici siddet,
siddete maruz kalan veya risk altindaki
kadina sunulan onleyici hizmetler ve
miidahale hizmetleri tanimlanmakta ve
toplumda farkindalik yaratmanin ve
kurumlar arasi isbirligi calismalarinin

onemi aciklanmaktadir.

1.1 Kadina Yonelik Aile ici Siddet

Kadina yonelik aile ici siddet magdurlarina
yonelik hizmet sunum modellerinin
gelistirilmesinde ilk atilacak adim, kadina
yonelik aile ici siddetin tanimlanmasidir.
Bu tanimin kapsami, aile ici siddeti
onlemek icin nasil bir hizmet verilecegini
de belirlemektedir. Eger siddet sadece
tokat atmak, vurmak gibi fiziksel siddet
olarak goriiliiyorsa sunulan hizmetler de
bu tiir siddetin ortadan kaldirilmasi ile
sinirll olacaktir. Eger kadina yonelik aile
ici siddet fiziksel siddetin yani sira
psikolojik, cinsel ve ekonomik siddeti de
kapsayacak bicimde ele aliniyorsa, sunulan
hizmetler de bu tanima paralel olarak

daha genis kapsamli olacaktir.

Birlesmis Milletler (BM) Kadina Yonelik
Siddetin Onlenmesi Bildirgesi'nde kadina
yonelik siddet, “ister kamusal isterse 6zel
yasamda meydana gelsin, kadinlara
fiziksel, cinsel, psikolojik ac1 veya 1stirap
veren ya da verebilecek olan cinsiyete
dayali bir eylem uygulama ya da bu tiir
eylemlerle tehdit etme, zorlama veya keyfi
olarak &zgiirliikten yoksun birakma”
seklinde tanimlanmaktadir (BM, 1993).
Kadinlara Karsi Her Tiirlii Ayrimcihigin
Onlenmesi Komitesi, kadinlara yonelik
toplumsal cinsiyete dayal siddeti, “bir
kadina sirf kadin oldugu icin yoneltilen ya
da oransiz bir sekilde kadinlan etkileyen
siddet” olarak tarif etmektedir (BM, 1992).
Aile ici siddet, “6zel yasamda, genellikle
cinsel iliski ya da kan bag ile bagl bireyler
arasinda vuku bulan bir siddet tiirii” olarak
tanimlanmaktadir (BM, 2003). Cogunlukla
erkekler tarafindan kadinlara veya ¢ocuk-
lara yonelik olarak uygulanmaktadir. Aile
ici siddet, kadinlara yonelik siddetin en
yaygin fakat goriiniirliigii en az olan

tuirtidiir. Aile ici siddet, fiziksel, psikolojik
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ve cinsel siddet dahil, cok cesitli sekillerde
ortaya cikabilecegi gibi ekonomik acidan
mahrum birakma ya da cevresinden izole

etme seklinde de goriilebilmektedir.

1 Mart 2008 tarihinde vyiiriirltige giren
Ailenin Korunmasina Dair Kanun'un
Uygulanmasi Hakkinda Yonetmelik'te
siddetin, “aile bireyinin fiziksel, cinsel,
ekonomik veya psikolojik zarar gdrmesiyle
veya acl cekmesiyle sonuclanmasi muhte-
mel hareketleri, buna yonelik tehdit ve
baskiy1 ya da 6zglirliigiin keyft engellen-
mesini de iceren, toplumsal veya &zel
alanda meydana gelen fiziksel, cinsel,
psikolojik, sdzel ve ekonomik her tiirlii
davranist” ifade ettigi belirtilmektedir.
Kadina yonelik aile ici siddetle ilgili olarak
lizerinde uzlasmaya varilan ve uluslararasi
dokiimanlar ile i¢ mevzuatta dile getirilen
tanimlar, siddetin farkl tiirlerini kapsa-
maktadir. Aile ici siddet sorununun
onlenmesi icin sunulacak hizmetlerin de
bu tanimlarda ifade edilen tiim siddet
bicimlerini kapsayacak bicimde olmasi

gerekmektedir.

Kadina yonelik aile ici siddetin ortadan
kaldirilmasi igin sunulan hizmetler en
genel anlamda, 6nleyici hizmetler ve
miidahale hizmetleri olarak gruplan-

dirilmaktadir.
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1.2 Onleyici Hizmetler

Onleyici hizmetler, toplumda kadina
yonelik siddetin ortaya ¢ikmasini 6nlemeyi
hedeflemekte ve bu sorunun meydana
gelmesine yol acan nedenlerin saptan-
masini ve ¢oziim yollarinin tiretilmesini
kapsamaktadir. Kadinlarin giiclendi-
rilmesine ve toplumsal statiilerinin
yuikseltilmesine yonelik calismalar ile aile
ici siddete neden olan ve pekistiren
olumsuz tutum ve davranislarin ortadan
kaldirilmasini saglamak iizere yiiriitiilen
faaliyetler, dnleyici hizmetler kapsaminda

degerlendirilmektedir.

Aile ici siddetle miicadeleye ydnelik
programlar, baslangicta sadece miidahale
hizmetlerinin gelistirilmesine agirlik
vermislerdir. Ancak zaman icinde, siddetin
son derece karmasik bir durum oldugu
ve sadece miidahale ile bu sorunun
coziilemeyecegi, dnleyici hizmetlerin
gelistirilmesinin de gerekli oldugu ortaya
ctkmistir. Ancak aile ici siddeti 6nlemeye
yonelik hizmetlerin verilmesinde bazi
glicltikler vardir. Birincisi, bu hizmetlerin
surekliligi son derece 6nemlidir ve bu
nedenle bu hizmetlere ayrilan biitcenin
stirekliliginin garanti altina alinmasi ile
ilgili guicliiklerdir. Ikincisi ise, onleyici
hizmetlerin sonuglar1 uzun vadede ortaya

cikmaktadir, bu nedenle etkililiginin
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degerlendirilmesinde glicliikler vardir.
Ornegin aile ici siddeti pekistiren kalip
yargilarin ortadan kaldirilmasi, aile ici
siddetle miicadelede son derece 6nemlidir,
ancak bu ayni zamanda uzun vadeli bir
hedeftir ve yatirimin ve harcanmasi gerekli
cabalarn stirekliligini gerektirir (Price ve

digerleri, 2000).

1.3 Miidahale Hizmetleri

Miidahale hizmetleri, aile icinde siddete
maruz kalan kadinlara yonelik koruyucu
ve tedavi edici hizmetleri kapsamaktadir.
Bu hizmet tiiri}, kriz durumlarinda verilen
miidahale hizmetleri ve kriz ortami orta-
dan kalktiktan sonra sunulan hizmetler
biciminde gruplandirlmaktadir. Krize
miidahale hizmetleri, kadinin siddeti
yasamasinin hemen sonrasinda verilen
hizmetlerdir. Bu hizmetler kadinin sagligi
ve glivenligi konusunda o anda acilen
alinmasi gerekli 6nlemleri kapsamaktadir.
siddet magdurlan icin acil durumlarda
cok kisa stireli kalma imkani veren istasyon
si8inmaevleri, siddet konusunda ihbarlarin
alindig1 telefon hatlari, acil servislerde
sunulan hizmetler, kriz durumlarinda
sunulan miidahale hizmetleri grubuna
girmektedir. Kriz durumu ortadan
kalktiktan sonra sunulan hizmetler ise,

siddetten hali hazirda etkilenmis olan

bireylere ve ailelere yonelik olarak bu
zararin artmamasi ve giderilmesi, siddete
maruz kalan kisilerin yeniden magdur
olmalarinin dntine gecilmesi icin gerekli
izleme calismalarini tarif etmektedir.
Istihdam konusunda danismanlik, meslek
kazandirici egitimlere yonlendirme,
magdurun ev bulmasina destek olmak,
kadinin kendisi ve cocuklart icin gtivenlik
plani gelistirmesine yardim etmek, uzun
stireli bireysel ve grup terapi hizmetleri,
bu hizmet tiirii icerisinde gorilmektedir

(Price ve digerleri, 2000).

Avusturya’da siddete maruz kalan
kadinlara yonelik calisan “miidahale
merkezleri” bu hizmet tiiriine iliskin
oldukca gelismis bir 6rnektir. Avusturya’da
dokuz eyalette kurulan miidahale merkez-
leri, Siddete Karsi Korunma Kanunu
geregince kurulmus olup, mali kaynaklar
kamu kurumlarinca karsilanmakta ve
kamu yararina calisan derneklerce
isletilmektedir. Bu merkezlerin ana gorevi,
aile ici siddete maruz kalan kadinlarin ve
cocuklarinin korunmalari ve haklarinin
glivence altina alinmast icin, diger ilgili
kurumlarla isbirligi icinde kadinlarin tiim
cabalarinda onlara rehberlik etmek ve

destek olmaktir. Bu merkezler aile ici

siddete miidahalelerde gerekli esgtidiimiin
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saglanmasi ve ilgili biittin kurumlarin
isbirliginin gerceklesmesi icin calismalar
yapmaktadir. Ayrica bu merkezlerde,
kadinla beraber icinde bulundugu tehlike
| risk degerlendirilmekte ve glivenlik plani
yapimaktadir. Bu merkezlerin genel bir
uygulamast da, olay sonrasinda siddet
magdurlariyla belli dénemlerde bir araya
gelerek destek hizmetlerinin verilmesine
devam edilmesidir. Miidahale merkezleri
siddet magduru kadinlara dava agmala-
rinda yardimci olma ve mahkemelerdeki
durusmalarda onlara eslik etme konularinda
da gerekli hizmetleri yerine getirmektedir.
Bu merkezlerin, siddete maruz kalmis ve
geliri olmayan kadinlara malf yardimda
bulunma ve barinmalarina yardim etme
konularinda da faaliyetleri bulunmaktadir.
Bu merkezlerde kriz durumunda ve kriz
ortadan kalktiktan sonra siddete maruz
kalmis kadinlara koruma ve destek
saglamak tizere yapilan tiim ¢alismalar
tek elden koordine edilmektedir (KSGM™nin
Kadina Yonelik Aile Ici Siddetle Miicadele
Projesi kapsaminda 2007 yilinda
hazirlanan Avusturya Calisma Ziyareti

Raporu’'ndan yararlanilmstir).

1.4 Toplumda Farkindalik Yaratmak ve
Kurumlar Arasi isbirligi
Kadina yonelik aile ici siddetle miicadele

ancak ilgili tiim kesimlerin bu miicadelede
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isbirligi yapmasi ile basariya ulasabilir. Bir
baska deyisle kadina yonelik aile ici siddet,
saglik sektoriintin, kolluk kuvvetlerinin,
adalet sisteminin, sosyal hizmetlerin,
belediyelerin, barolarin ve kadin alaninda
calismalar yiiriiten sivil toplum kurulus-
larinin ortak cabasi ile 6nlenebilecek bir

sorundur.

Son yillarda, gerek dnleyici hizmetlerin
gerekse muidahale hizmetlerinin gelisti-
rilmesi icin toplumun bilgilendirilmesi,
hizmet sunucularin egitilmesi ve kurumlar
arasl isbirliginin artirilmasinin énemi
giderek daha fazla anlasiimaktadir. Bu
yonde yiuriitiilen calismalarda, gerek
toplumun gerekse hizmet sunucularin
siddetin kapsamyi, tehlikeleri, sonuclari,
siklig1 ve bu alanda verilen hizmetler gibi
konularda farkindaliklarinin artinlmasina
agirhk verilmektedir. Toplumda lider
konumunda olan kisilerin kadina yonelik
siddet konusundaki duyarlliklarinin
artirlmas ve bu kisiler araciligi ile topluma
dogru bilgi ve mesajlarin tasinmasi ve
hizmetlerin yayginlastirilmasinin tesvik
edilmesi saglanmaktadir (Price ve digerleri,

2000).
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Tiirkiye'de Aile ici Siddete Maruz Kalan veya
Risk Altindaki Kadinlara Dogrudan Hizmet Sunan
Kurum ve Kuruluslar

Bu bdliimde, Tiirkiye'de aile ici siddete
maruz kalan bir kadinin, miidahale
hizmetleri cercevesinde koruma, destek,
rehberlik ve tedavi gibi hizmetleri almak
lizere basvurabilecegi kurum ve kurulus-
larin bu alanda yiirtittiikleri faaliyetler
aciklanmaktadir.

2.1 Kolluk Kuvvetleri

Tiirkiye Biiytik Millet Meclisi’'nde olustu-
rulan “Tore ve Namus Cinayetleri Ile
Kadinlara ve Cocuklara Yonelik Siddetin

Sebeplerinin Arastirilarak Alinmasi Gereken
Onlemlerin Belirlenmesi Amaciyla Meclis
Arastirmasi Komisyonu” 18 Ekim 2005’de
calismalarina baslamistir. Komisyonun
calismalar1 neticesinde hazirlanan
“Komisyon Raporu” dogrultusunda, cocuk
ve kadinlara yonelik siddet hareketleri ile
tore ve namus cinayetlerinin énlenmesi
icin alinacak tedbirlerle ilgili olarak
Basbakanlik tarafindan ¢ikartilan 2006/17
say1li Genelge 04.07.2006 tarih ve 26218

Sekil 1. Aile Siddete Maruz Kalan Kadinlarin Basvurabilecegi Kurum ve Kuruluslar
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saylll Resmi Gazete'de yayimlanarak
yirtirliige girmistir. S6z konusu genelgede
icisleri Bakanhgi'na atfedilen sorum-
luluklar baglaminda kolluk kuvvetlerinin
egitim programlarinda kadin ve cocuklara
karsi siddete yaklasim konusunun yer
almasi, ayrica emniyet birimlerinde bu
konularda daha fazla kadin memurun
gorevlendirilmesi ve bu memurlarin
kadina ve ¢ocuga yonelik siddet konu-
sunda 0zel e@itim almalar1 gerektigi

belirtilmektedir.

Basbakanlik Genelgesi hiikiimleri
dogrultusunda uygulamada yerine
getirilmesi gereken hususlar hakkinda
Emniyet Genel Miudirligi (EGM)
tarafindan hazirlanan “Tére ve Namus
Cinayetlerinin Onlenmesine Yonelik
Tedbirlerin Koordinasyonu” konulu
11.01.2007 tarih ve 2007/8 sayili Igisleri
Bakanlhig1 Genelgesi 81 il Valiligine

gonderilmistir.

Kadinin Statiisti Genel Midiirltigii (KSGM)
ve Icisleri Bakanhgl EGM arasinda diizen-
lenen “Kadina Karsi Siddetin Onlenme-
sinde Polisin Rolii ve Uygulanacak

Prosediirler Egitimi Projesi Protokolii”

| SIDDETE MARUZ KALAN KADINLARA SUNULAN HIZMETLER

26 Aralik 2006 tarihinde icisleri Bakani ve
Kadin, Aile ve Sosyal Hizmetlerden
Sorumlu Devlet Bakani tarafindan
imzalanmistir. Bu cercevede; KSGM ile
EGM’niin isbirligi icerisinde yurittugu
calismalar ile kadina karsi siddetin
onlenmesi amaciyla siddet magduru
kadinlar icin ilk adim basvuru yerleri olan
polis merkezlerinde c¢alisan EGM
personeline yonelik hizmet ici egitim
programlar1 hazirlanmistir. Bu hizmet ici
egitim calismalarinin amaci, kadina
yonelik siddet, aile ici siddet, toplumsal
cinsiyet esitligi egitimi, siddet magdur-
larina yaklasim tarzi, 4320 sayili Ailenin
Korunmasina Dair Kanun ve diger ilgili
kanunlarin uygulanmas: konularinda
farkindalik ve duyarliligin artinlmasidir.
Bu egitim projesi iki adimda gercekles-
tirilmektedir. Birinci adimda 270 Emniyet
Genel Mudiirliigli personeli egitici olarak
yetistirilmistir. Ikinci adimda, yetistirilen
bu egitici kadro ile 81 Il Emniyet Miidir-
ltgl'ne bagh 1.197 polis merkezinde
calisan 40.000 personelin egitilmesi
saglanacaktir (15 Eyltil 2008 tarihi itibariyle
33.000 personelin egitimi tamam-

lanmistir).
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Aile icinde veya baska bir sekilde kadinlara
yonelik siddet olaylar1t EGM tarafindan
sorusturulurken, sadece bu olaylarda
tanzim edilmesi gereken 6zel bir form ya
da tutanak bulunmamaktadir. Bu durum
siddet vakalarinin boyutu, sikhigl, ne sekilde
ve ne derecede meydana geldigi ile ilgili
verilerin diizenli olarak goriilememesine

sebep olmaktadir.

Mevcut durumun saglikli bir sekilde ortaya
konamamasi bu olaylarla ilgili alinmasi
gerekli tedbirlerin tespitini engellemektedir.
Bu nedenle, proje kapsaminda aile ici
siddete iliskin verilerin toplanabilmesi ve
daha sonra analizlerinin yapilabilmesi icin

bir kayit formu gelistirilmistir.

Siddete maruz kalan kadinlarin yaygin
olarak ilk basvurduklar kurumlardan biri
polis merkezleri ve jandarma karakollardr.
Kadinlar kolluk kuvvetlerine dogrudan
gelerek basvurabildikleri gibi telefonla
ihbarda da bulunabilmektedirler. Ayrica
ticlincii sahislarin ihbari ile kolluk
kuvvetleri siddet olayindan haberdar
olabilmektedir. Bunun yani sira, saglk
kuruluslari ya da baska kuruluslar (sosyal

hizmet birimleri gibi kamu kuruluslar ya

da sivil toplum kuruluslan) kanaliyla da
basvurular kolluk kuvvetlerine ulasa-

bilmektedir.

Aile ici siddet olay1 hakkinda polis
merkezine yapilan basvurular Cumhuriyet
savciligina bildirilmektedir. Bundan sonra-
ki islemler Cumhuriyet savcisinin bilgisi
ve talimatlarn dogrultusunda yurtitiil-
mektedir (Ceza Muhakemeleri Kanunu

(CMK), md:161).

Siddet magduru kadinlar kolluk birimle-
rine bizzat miiracaat ettiklerinde ya da
alman ihbar tlizerine olayin vuku buldugu
yere kolluk kuvvetleri geldiginde, oncelikle
bu kisilerin ne tiir bir siddete maruz
kaldiginin tespit edilmesi icin gerekli
muayene ve tedavinin yapilmasi amaciyla
en yakin saglk kurulusuna sevki yapil-
maktadir. Magdurun saglik kurulusuna
gotiirtilmesi polis refakatinde gercek-
lestiriimektedir. Hekim tarafindan muayene
ve tedaviye iliskin hususlarin kayit altina
alindig1 bir rapor diizenlenmektedir. Saglik
kurulusunca diizenlenen raporun bir
niishasi hazirlik dosyasina konmak tizere
gorevli polis tarafindan alinmaktadir.

Magdur, muayenesinin ardindan
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milracaatinin alinmasi icin tekrar polis

merkezine getirilmektedir.

Kolluk kuvvetlerine yapilan ihbar ve sikayet
lizerine baslatilan sorusturma stireci,
magdurun olaya iliskin miracaatinin

alinmasi ile baslamaktadir.

Sorusturma stirecinde magdurun avukati
yoksa baro tarafindan kendisine bir avukat
gorevlendirilmesini talep etme hakki
vardir. Bu nedenle gorevli polis memu-
runca magdura avukat isteyip istemedigi
sorulmaktadir. Eger istiyorsa ve kendisinin
bunu karsilayacak maddi olanaklar1 yoksa
baronun kendisine ticretsiz avukat
atayabilecegi bildirilmektedir (CMK, md.
234).

Aile ici siddete maruz kaldig1 icin polis
merkezine miracaat eden kadinlarin
miiracaatlarinin alinmasi ve islemlerinin
yapilmasi imkanlar cercevesinde kadin
personel tarafindan gerceklestirilmektedir.
11 Ocak 2007 tarihli ve 2007/6 sayili icisleri
Bakanlig1 Emniyet Genel Miidiirltigii'niin
Tore ve Namus Cinayetlerinin Onlenme-
sine Yonelik Tedbirlerin Koordinasyonu

konulu genelgede, “kolluk birimlerine
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miiracaat eden veya kolluk tarafindan
tespit edilen siddet magduru kadin ve
cocuklarin, yasadiklar1 travmaya bagl
olarak icinde bulunduklari ruhsal durum
g0z oniinde bulundurularak, bu kisilerin
miiracaatlarinda yapilmasi gereken her
tiirli islem, imkanlar dlciisiinde bayan
personelin de katihmiyla, insani yaklasim
icerisinde ve ivedilikle...” yerine getirilmesi

gerektigi belirtilmektedir.

Magdurun yasadigl siddet olayini tekrar
tekrar anlatmasi, icinde bulundugu
psikolojik travmarn etkisini artirabilecegi
icin, magdurun polis merkezine basvuru-
sundan ayrilana kadar gecen siirecte tim
islemlerin ayni kisi tarafindan ytiriitiilmesi

icin caba sarf edilmektedir.

Polis merkezlerinde yiiriitiilen adli ve idari
tahkikatta, tiim tespit edilenler, sorustur-
maya iliskin alinan emir ve talimatlar,
ifadeler, tutanaklar, ilgili birimlerle
yazismalar kayit altina alinmaktadir (CMK,

md. 169).

Magdurun yasadig1 siddet olayina iliskin

verdigi bilgiler miimkiin oldugunca detaylh
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bicimde kayit altina alinmaktadir. Magdu-
run basina gelen eylemin ne oldugu, nasil
gerceklestigi, bicak, sopa veya benzer bir
arac kullanilmis ise bu aracin ne oldugu,
kim veya kimler tarafindan bu eylemin
gerceklestirildigi, saldirganla bir akrabalik
iliskisi var ise akrabalik bagl, bilinebiliyor
ise gorgli taniklarinin isim ve soy isimleri,
magdurun saldirgandan sikayetci olup

olmadig! tutanaga gecirilmektedir.

Ayrica gorevli polis tarafindan “Aile Ici
Siddet Kayit Formu” doldurulmaktadir.
Bu form ile aile ici siddet ve 6zellikle kadina
yonelik siddet olaylan ile ilgili istatistiklerin
diizenli tutulabilmesi, bu veriler tizerinden
analiz calismalar1 yapilarak strateji
gelistirilmesi, olaylara karisan sahislarla
ilgili simiflandirma yapilabilmesi ve ¢ézim
tiretilebilmesi, olaylara miidahale eden
kolluk gorevlilerine sistematik ve standart
yaklasim kazandirilmasi ve dijital kayit

sistemi olusturulmasi amaclanmaktadir.

S0z konusu form iki béliimden olusmak-
tadir. Birinci bdliimde, meydana gelen
olayla ilgili bilgiler (yer, tarih, zaman,
miidahale eden gorevli, vb), olaya karisan

taraflara iliskin bilgiler ve talimatlar

bulunmaktadir. ikinci boliimde ise, risk
degerlendirme ile ilgili sorular, risk
hesaplama kismi, idari islemler ve
magduru bilgilendirme boliimleri yer
almaktadir. Risk degerlendirme, kisinin
siddet karsisindaki durumunu belirlemek
icin gelistirilmis bir tiir 8lgme aracidir.
Risk degerlendirmesinde yer alan sorulara
magdurun verecegi cevaplar lizerinden
ifade alan gérevlinin yapacagi siniflan-
dirma (ytiksek risk / standart risk) ile sosyal
hizmet birimleri ile koordine kurularak
magdurlarin korunmasi ve magduriyet-
lerinin ilgili diger kurum ve kuruluslarla
ishirligi icerisinde giderilmesi miimkiin
olmaktadir. Risk degerlendirme sonucu
magdurla da paylasiimaktadir. Eger
magdur siginmaevinde kalacak ise,
magdurun siginmaevine nakli polis gérev-

lileri tarafindan yapilmaktadir.

Ote yandan, olaya karisan taraflarin tespiti
ve delillerin toplanmasi i¢in Cumhuriyet
savcisinin emir ve talimatlan dogrultusunda
kolluk kuvvetlerince calismalara baslanir.
Cumhuriyet savcisy, ihbar veya baska bir
suretle bir sucun islendigi izlenimini veren

bir hali 6grenir 6grenmez kamu davasini
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acmaya yer olup olmadigina karar vermek
lizere hemen isin gercegini arastirmaya
baslar. Gercegin arastirilmas icin kolluk
gorevlileri marifetiyle, stiphelinin lehine
ve aleyhine olan delilleri toplamaktadir

(CMK, md. 160, 164).

Cumhuriyet savcisi talimati dogrultusunda
siipheliye ulasilarak polis merkezinde
ifadesi alinmaktadir. Stipheli icin saglik
raporu alinmak tizere gerekli islemler
yapimaktadir. Hazirlanan dosya savciliga
(mevcutlu olarak) gonderilmektedir.
Siipheliye ulasilamamasi durumunda,

savcilik talimat verirse bulundugu yerden
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alinmaktadir. Bulunamazsa dosya ikmalen

savciliga gonderilmektedir.

Sorusturma stirecinde siddete maruz
kalan kadinn yani sira diger aile bireyleri
de dinlenmektedir. Deliller toplanirken,
magdurun maruz kaldig fiziksel, cinsel,
ekonomik ve psikolojik siddetin bulgular
tespit edilmektedir. Bunun icin 6zellikle
siddet olayinin meydana geldigi yerden

deliller toplanmaktadir.

Polis merkezlerinde aile ici siddete maruz
kalmis kadin ile ilgili yiiriitiilen hizmetler

Sekil 2’de gosterilmistir.
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Sekil 2. Polis Merkezine Basvuran Siddete Maruz Kalmis Kadin ile ilgili Islemler
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Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda sug olarak tarif edilen kadina yonelik aile ici siddet
olaylarinin sorusturulmasi siirecinde, miiracaatcinin ve stiphelinin durumuna gore

farklilik gbsteren adli islemler bulunmaktadir. (Tablo 1-4)

Tablo 1: Agir Siddete Maruz Kalmis Magdura Ait Saghk Raporu ile Birlikte intikal Eden

Olaylarda Yiiriitiilecek Adli Islemler

Miiracaatcinin Sikayeti Varsa Miiracaat¢inin Sikayeti Yoksa

Adli Islemler yiiriitiiliir Adli islemlerin yapilmast zorunludur.
(Yaralama ve 4320 S.K. kapsaminda) Magdurun ifadesine sikayetci olmadig belirtilir.
Risk degerlendirmesi yapilir ve degerlendirmenin | Risk degerlendirmesi yapilir ve degerlendirmenin
sonucu hakkinda miiracaatgiya bilgi verilir. sonucu hakkinda miiracaatciya bilgi verilir.
Magdura 4320 say1li kanun ve diger yasal haklar | Magdura 4320 sayil kanun ve diger yasal haklari
hakkinda bilgi verilir. hakkinda bilgi verilir.

Diger idari islemler hakkinda bilgi verilir. Diger idari islemler hakkinda bilgi verilir.

“Aile ici Siddete Son” brostirii verilir. “Aile ici Siddete Son” brosiirii verilir.

Tablo 2: Hafif Siddete Maruz Kalmig Magdura Ait Saglik Raporu ile Birlikte intikal Eden

Olaylarda Yiiriitiilecek Adli Islemler

Miiracaatcinin Sikayeti Varsa Miiracaatcinin Sikayeti Yoksa

Adli Islemler yiirtitiiliir (Yaralama ve 4320 SK. | Adli islemlerin yapilmasi zorunludur.
kapsaminda) Magdurun ifadesine sikayetci olmadigi belirtilir.
Magdur doktora gitmek istiyorsa, doktor raporu

alinir.

Risk degerlendirmesi yapilir ve degerlendirmenin | Risk degerlendirmesi yapilir ve degerlendirmenin

sonucu hakkinda miiracaatciya bilgi verilir. sonucu hakkinda miiracaatciya bilgi verilir.
Magdura 4320 say1li kanun ve diger yasal haklar1 | Magdura 4320 say1li kanun ve diger yasal haklar
hakkinda bilgi verilir. hakkinda bilgi verilir.

Diger idari islemler hakkinda bilgi verilir. Diger idari islemler hakkinda bilgi verilir.

“Aile ici Siddete Son” brostirii verilir. “Aile Ici Siddete Son” brostirti verilir.
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Tablo 3: Agir Siddete Maruz Kalmis Magdura Ait Saglik Raporu ile Birlikte intikal Eden

Olaylarda Siiphelinin Durumuna Gore Yiiriitiilecek Adli Islemler

Stipheliye Ulasiimamissa

Stipheliye Ulasilmis ve stipheli
merkeze/karakola gelmisse

Stipheliye Ulasilmis ancak
stipheli merkeze gelmemisse

Savciliga bilgi verilir.

Savciliga bilgi verilir. ifadesi
almr.

Savciliga bilgi verilir.

Bulundugu yerden alinir ve
yakalama yapilr.

Saglik raporu islemleri
tamamlanir.

Bulundugu yerden alinir ve
yakalama yapilr.

Stipheli bulunamazsa, dosya
ikmalen savciliga gonderilir.

Dosya savciliga (savci talimati
ile biiyiik olasilikla mevcutlu
olarak) gdnderilir.

Stipheli bulunamazsa, dosya
ikmalen savciliga gonderilir.

Savcilik yakalama emri, vb.
islemleri baslatir.

Stipheli baska bir
karakol/merkez bdlgesindeyse
savcinin onayl ile oraya yazi

gonderilir.

Savcilik yakalama emri, vb
islemleri baslatir.

Tablo 4: Hafif Siddete Maruz Kalmig Magdura Ait Saglik Raporu ile Birlikte intikal Eden

Olaylarda Siiphelinin Durumuna Gore Yiiriitiilecek Adli Islemler

Stipheliye Ulasilmamissa

Stipheliye Ulasilmis ve stipheli
merkeze/karakola gelmisse

Stipheliye Ulasilmis ancak
stipheli merkeze gelmemisse

Savciliga bilgi verilir.

ffadesi alinir.

Savciliga bilgi verilir.

Dosya ikmalen savciliga
gonderilir.

Saglik raporu islemleri
tamamlanir.

Dosya, ikmalen savciliga
gonderilir

Slipheliyle ilgili stirec savcilik ve
mahkeme stirecine kalir.

Dosya savciliga (savci talimati
ile biiyiik olasilikla ikmalen)
gonderilir.

Stipheliyle ilgili stire¢ savcilik
ve mahkeme stirecine kalir.
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2.2 Adli Kurumlar

Kanunlar, kadina yonelik aile ici siddetle
miicadelede son derece 6nemli araclardir.
Ulkemizde bu sorunla miicadelede,
1 Haziran 2005 tarihinde yiiriirliige giren
5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu (TCK) ve
1998 yilinda ¢ikarilan ve 2007 yilinda 5636
say1ll Kanun'la yapilan degisiklikle yeniden
diizenlenen 4320 sayili Ailenin Korun-
masina Dair Kanun son derece 6nemli bir
yer teskil etmektedir. Bu bdliimde, s6z
konusu kanunlarin uygulanmast ile ilgili
adli kurumlar (Cumhuriyet Savcihigl, Aile
Mahkemesi ve Adli Tip Kurumu) ve bu
kurumlarca yiriitiilen islemler ele

alinacaktir.

Aile ici siddete maruz kalan kadin*, kolluk
kuvvetlerine, Il Sosyal Hizmetler
Mudiirliiklerine ya da toplum merkezleri
ve aile danisma merkezlerine ya da
kadinlara yonelik calismalar yapan sivil
toplum kurulusuna, belediyelere ya da
diger kamu kuruluslarina basvurdugunda,
téim bu kurum ve kuruluslar tarafindan,
yasal haklarindan yararlanabilmesi icin

adli kurumlara yonlendirilebilmektedir.
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2.2.1 Cumbhuriyet Bagsavcihg

07 Ekim 2004 tarihinde Resmi Gazetede
yayinlanarak ytiriirliige giren 5235 sayili
“Adli Yargl Ik Derece Mahkemeleri ile
Bolge Adliye Mahkemelerinin Kurulus,
Gorev ve Yetkileri Hakkinda Kanun’a gore,
mahkeme kurulusu bulunan her il merkezi
ve ilcede o il veya ilgenin adi ile anilan bir
Cumbhuriyet bagsavcilig kurulur. Cumhuriyet
bassavciliginda, bir Cumhuriyet bassavcist
ve yeteri kadar Cumhuriyet savcisi bulunur.
Cumbhuriyet bassavciligimn gorevleri, kamu
davasimin acilmasina yer olup olmadigina
karar vermek tizere sorusturma yapmak
veya yaptirmak, kanun hiikiimlerine gore,
yargllama faaliyetlerini kamu adina
izlemek, bunlara katilmak ve gerektiginde
kanun yollarina basvurmak, kesinlesen
mahkeme kararlarinin yerine getirilmesi
ile ilgili islemleri yapmak ve izlemek ve
kanunlarla verilen diger gorevleri yap-
maktir. Bu cercevede Cumhuriyet savcisl,
adli goreve iliskin islemleri yapmak,
durusmalara katilmak ve kanun yollarina
basvurmak, Cumhuriyet bassavcisi
tarafindan verilen adli ve idari gorevleri

yerine getirmek, gerektiginde Cumhuriyet

* 4320 sayili Kanundan, aile ici siddete maruz kalmis es, cocuk, ayni cati altinda yasayan diger aile bireyleri ve
mahkemece ayrilik karart verilen veya yasal olarak ayri yasama hakki olan ya da evli olmalarina ragmen fiilen
ayri yasayan aile bireyleri yararlanabilmektedir. Bu calisma aile icinde siddete maruz kalan kadinlara sunulan
hizmetlerle ilgili oldugu icin sadece “aile ici siddete maruz kalan kadin” ifadesi kullanilmaktadir.
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bassavcisina vekalet etmek ve kanunlarla
verilen diger gorevleri yapmakla gorevli

kilinmustir.

TCK kapsaminda sug olarak tarif edilen
herhangi bir siddet eylemi gerceklestigi
zaman polis merkezlerine yapilan
basvurular Cumhuriyet savciligina
bildirilmekte, gerekli tiim adli islemler
Cumhuriyet savaisinmn bilgisi ve talimatlar
dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Sugun
magduru, olayn gerceklestigi yere en yakin
polis merkezi ya da jandarma karakoluna
basvurarak sikayetci olabilecegi gibi,
Cumhuriyet bassavciligina sahsen bir
dilekee ile bagvurarak da su¢ duyurusunda
bulunabilir. Savcilik, mesai saatlerinde ve
mesai saatleri disinda nobetci savcilar ile

24 saat basvuru almaktadir.

Aile ici siddete iliskin sorusturma, sikayetin
kolluk kuvvetlerince alinarak Cumhuriyet
savciligina intikal etmesi ya da siddete
maruz kalan kadinin savciliga dilekce
vermesi ile baslamaktadir. Savcilik,
magdurun ugradigl siddetin doktor raporu
ile tespit edilmesi icin onu Adli Tip

Kurumuna sevk etmektedir.

Cumhuriyet savcisi, yapacagl sorusturma
sonucunda kamu davasi acilmasina karar

vererek konuyu ceza mahkemesine gotiire-

bilmektedir. Ote yandan sorusturmay1
yiirliten savcl, sikayet edenin sahsi dava
acma hakki oldugunu belirterek takipsizlik
karar1 da verebilmektedir. Cumhuriyet
savcisinin kamu davast agllmasina gerek
olmadig1 yontinde karar vermesi halinde,
sikayette bulunan kadinin bu karara itiraz
hakki bulunmaktadir (CMK, md. 234).
Ayrica, kendisi de siddet uygulayan

aleyhinde dava acabilmektedir.

Adalet Bakanligi, 4320 sayili Ailenin
Korunmasina Dair Kanun'un daha etkin
bicimde uygulanmasini saglamak
amactyla, tim hakim ve savcilara yonelik
1 Ocak 2006 tarih ve 35 sayili genelgeyi
yayinlamistir. S6z konusu genelgede,
Cumbhuriyet savcilar1 tarafindan aile ici
siddet olayinin &grenilmesi halinde, bu
konuda herhangi bir sikayet gerekmeden
derhal sorusturmaya gecilmesi, ayrica
koruma karari alinmasi icin ivedilikle aile
mahkemesi hakimine bildirimde bulunul-

mast gerektigi belirtilmektedir.

Aile ici siddete maruz kalan kadin, 4320
saylli Ailenin Korunmasina Dair Kanun'un
kapsaminda gerekli tedbirlerin alinmasi
icin de Cumhuriyet savciligina miiracaat
edebilmektedir. Ote yandan, aile ici siddet
olayina iliskin olarak tiglincti sahislar da

Cumbhuriyet savciligina (kolluk kuvvetlerine
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ya da aile mahkemesine de) olayin yazil,
sozlli veya baska bir sekilde bildirilmesi
suretiyle ihbarda bulunabilmektedirler.

Sozlii ihbarlar tutanaga gecirilmektedir.

Savcilik, s6z konusu kanun kapsaminda
yer alan tedbirlere hiikmedilmesi amaciyla
dosyay1 aile mahkemesine intikal ettir-

mektedir.

Aile mahkemesince 4320 say1li Kanun'daki
tedbirlere hitkmedilmesi durumunda,
kararin bir 6rnegi Cumhuriyet bassav-
cihgina iletilmektedir. Bu karar Cumhuriyet
bassavciliklarinca tutulan “koruma karar
defteri"ne kaydedilmektedir (Ailenin
Korunmasina Dair Kanun'un Uygulan-

mas1 Hakkinda Yonetmelik, md 15).

Cumbhuriyet bassavciligi kararin uygulan-
masini genel kolluk kuvvetleri marifeti ile
izlemektedir. Tedbir karar icerigine gore
taraflarin bulundugu yerin bagh oldugu
kolluk kuvvetine islem yapilmak tlizere
ivedilikle gonderilmektedir. Cumhuriyet
savciliginca gerektiginde koruma kararinin
basvuruda bulunanlar tarafindan kolluga
gotiirtilmesine de olanak taninmaktadir
(Ailenin Korunmasina Dair Kanunun

Uygulanmas! Hakkinda Yonetmelik, md 15).
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Kollugun izleme gdrevi, koruma kararinin
verildigi tarihte baslamaktadir. Kolluk
kuvveti, koruma kararinin icerigine gore
ilgililere bildirimde bulunmakta ve bu
bildirim tutanak altina alinarak, karar
stiresince tedbirlerin yerine getirilip
getirilmedigi kontrol edilmektedir. Bu
kontrol, lehine koruma karari verilen
kisinin:

a) Bulundugu konutun haftada bir kez
ziyaret edilmesini,

b) Birinci derece yakinlar ile iletisim
kurulmasini,

¢) Komsularinin bilgisine basvurulmasini,
¢) Oturulan yerin muhtarindan bilgi alin-
masin,

d) Bulundugu konutun cevresinde
arastirma yapimasini,

icermektedir.

Yukarida belirtilen veya baska sekilde
gerceklestirilen kontrol islemleri sonu-
cunda kisinin, aleyhine verilen koruma
kararina uymadiginin tespit edilmesi
halinde bu husus tutanaga baglanmak-
tadir. Bu tutanaga istinaden genel kolluk
kuvvetleri tarafindan resen sorusturma
yapilarak evrak en kisa zamanda
Cumhuriyet bassavciligina intikal
ettirilmektedir. Cumhuriyet bassavciligl
koruma kararina uymayan es veya diger

aile bireyleri hakkinda Sulh Ceza
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Mahkemesinde kamu davasi acmaktadir.
Koruma kararina aykiri davranan es veya
diger aile bireylerinin fiili, baska bir suc
olustursa bile, haklarinda ayrica ii¢ aydan
alt1 aya kadar hapis cezasina hiikmoluna-

bilmektedir.

2.2.2 Aile Mahkemeleri

Ailenin Korunmasina Dair Kanun'daki
tedbirler konusundaki karari aile
mahkemesi hakimi vermektedir. 9 Ocak
2003 tarih 4787 sayil Aile Mahkemelerinin
Kurulus, Gérev ve Usullerine Dair Kanun'a
gore aile mahkemeleri, aile hukukundan
dogan dava ve isleri gortir. Ayrica bu
mahkemeler 20 May1s1982 tarihli ve 2675
sayili Milletlerarast Ozel Hukuk ve Usul
Hukuku Hakkinda Kanun’a gore aile
hukukuna iliskin yabanci mahkeme
kararlarinin tanima ve tenfizini yaparlar.
Aile mahkemeleri biinyesinde, davanin
esasina girilmeden once veya davanin
goriilmesi sirasinda, mahkemece istenen
konular hakkinda taraflar arasindaki
uyusmazlik nedenlerine iliskin arastirma
ve inceleme yapmak ve sonucunu
bildirmek, mahkemenin gerekli gordiigii
hallerde durusmada hazir bulunmak,
istenilen konularla ilgili calismalar yapmak
ve goriis bildirmek, mahkemece verilecek
diger gorevleri yapmak tizere uzmanlar

(psikolog, pedagog ve sosyal calismaci)

gorev yapmaktadir. Uzmanlarin, tercihan
evli ve cocuk sahibi, otuz yasini doldurmus
ve aile sorunlar alaninda lisanstistui egitim

yapmis olmalar1 gerekmektedir.

Aile mahkemesi, diger kanunlardaki
hiiktimler sakl kalmak tizere gtrev alanina
giren konularda, yetiskinler hakkinda,
evlilik birliginden dogan yiikiimliiliikleri
konusunda esleri uyararak gerektiginde
uzlastirmaya, ailenin ekonomik varhginin
korunmast veya evlilik birliginden dogan
mall yukiimliiliiklerin yerine getirilmesine
iliskin gerekli 6nlemleri almaya, resmi
veya 0Ozel saglik veya sosyal hizmet
kurumlarina, huzur evlerine veya benzeri
yerlere yerlestirmeye, bir meslek edinme
kursuna veya uygun goriilecek bir egitim
kurumuna géndermeye karar verebil-
mektedir (Aile Mahkemelerinin Kurulus,

Gorev ve Ustillerine Dair Kanun, md 6).

Cumhuriyet savciligl, kolluk kuvvetleri
marifetiyle topladig1 deliller neticesinde
bir kamu davasi acilmasina karar vermesi
ya da kamu davas! agilmasina gerek
gormeyerek takipsizlik karar1 vermesi
durumunda, stipheli hakkinda 4320 sayili
Kanun'da yazili tedbirlere hitkmedilmesi
icin hazirhk evrakinin 6rnegini aile
mahkemesine gondermektedir (Ailenin
Korunmasina Dair Kanunun Uygulanmast

Hakkinda Genelge, md 1).
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Ote yandan siddete maruz kalan kadin,
4320 say1il kanun kapsamindaki tedbir
kararlarina hiikmedilmesi icin dogrudan
aile mahkemesi hakimligine de miiracaat

edebilmektedir.

Aile mahkemesi hakimi, hazirlik evrakini
inceleyerek, siipheli olarak ifadesi alinan
sahsin bir aydan alt1 aya kadar evden
uzaklastirilmasina karar verebilir. Aile
mahkemesi hakimi bu karar1 durusma

acmaksizin evrak lizerinden yapar.

Soz konusu kanun geregi aile mahkemesi
hakimi siddet uygulayan aile bireyi icin
asagidaki tedbir kararlarina da hiikmede-
bilmektedir:

a) Aile bireylerine karsi siddete veya
korkuya yonelik s6z ve davranislarda
bulunmamasi,

b) Miisterek evden uzaklastirilarak bu evin
diger aile bireylerine tahsisi ile bu
bireylerin birlikte ya da ayr1 oturmakta
oldugu eve veya is yerlerine yaklasmamasi,
c) Aile bireylerinin esyalarina zarar
vermemesi,

d) Aile bireylerini iletisim araclari ile
rahatsiz etmemesi,

e) Varsasilah veya benzeri araclarini genel
kolluk kuvvetlerine teslim etmesi,

f) Alkollli veya uyusturucu herhangi bir

madde kullanilmis olarak siddet magdu-

| SIDDETE MARUZ KALAN KADINLARA SUNULAN HIZMETLER

runun yasamakta oldugu konuta veya is
yerine gelmemesi veya bu yerlerde bu
maddeleri kullanmamasi,

g) Bir saglik kurulusuna muayene veya

tedavi icin basvurmasi.

Hakim, muayene ve tedavi tedbirine
hiikmederse, siddet uygulayan kisilerin
illerde 1l Saglik Muidiirliigine, ilcelerde
Saglik Grup Baskanligina bagvurmasini
kararinda belirtir. Bu kisiler il Saglik
Mudiirltikleri Ruh Saghg Subelerince veya
Saglik Grup Bagkanliklarinca resmf veya
kendi istekleri lizerine 6zel saghk kurum-
larina sevk edilir. llgilinin tedaviyi stirdiirtip
stirdiirmedigi ve yapilan islemin sonucu
il saglik Mudiirltigi veya Saglik Grup
Baskanlig1 tarafindan Cumhuriyet bassav-
cihigina bildirilir (Ailenin Korunmasina
Dair Kanunun Uygulanmasi Hakkinda

Yonetmelik, md 13).

Ayrica aile mahkemesi siddet uygulayan
kisinin bu siire zarfinda evin gecimini
temin etmesi icin (evin kirasi, varsa
cocuklarin egitim masraflarini gibi) nafaka
ddemesine karar verebilmektedir. 4320
saylll Kanun'a gére, eger siddeti uygulayan
es veya diger aile bireyi ayni zamanda
ailenin gecimini saglayan yahut katkida
bulunan kisi ise, hakim bu konuda

magdurlarin yasam diizeylerini gz
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onilinde bulundurarak, daha 6nce Tiirk
Medeni Kanunu hiikiimlerine gore
nafakaya hiikmedilmemis olmasi kaydiyla,
talep edilmese dahi tedbir nafakasina
hiikmedebilmektedir. Tedbir nafakasina
iliskin kararin bir 6rnegi, mahkeme
tarafindan resen ilgili icra midiirltigiine

gonderilmektedir. Nafaka 6demekle

Kolluk Kuvvetleri

yukimli kilinan kisinin herhangi bir
sosyal glivenlik kurumu ile baglantisi
olmasi durumunda, nafaka, siddet
magdurunun basvurusu aranmaksizin
ilgilinin maas ya da lcretinden icra
mudtirliigi tarafindan tahsil edilmektedir
(Ailenin Korunmasina Dair Kanunun

Uygulanmasi Hakkinda Yonetmelik, md 16).

Kadin

(Avukatlari, yasal temsilcileri, vb.)

Cumhuriyet Savcihig

Aile Mahkemesi Hakimligi

Sekil 3. Siddete Maruz Kalmis Kadinlarin Adli Kurumlara Basvuru Noktalar1
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2.2.3 Adli Tip Kurumu

Siddete maruz kalan kadin, kolluk kuvvet-
lerine ya da Cumbhuriyet savcili§ina
basvurdugu zaman saglik raporu alinmasi

icin Adli Tip Kurumuna sevk edilmektedir.

5271 say1l Ceza Muhakemesi Kanun'unun
(CMK) Diger Kisilerin Beden Muayenesi
baslikli 76. maddesinin birinci fikrasina
gore, bir suca iliskin delil elde etmek
amaciyla, magdurun viicudu tizerinde dis
veya i¢ beden muayenesi yapilabilmesine,
ornek alinabilmesine (tirnak, cinsel salgi,
vb.) Cumhuriyet savcisinin istemiyle ya da
resen hakim veya mahkeme, gecikmesinde
sakinca bulunan hallerde Cumhuriyet
savcist tarafindan karar verilebilir. Ceza
Muhakemesinde Beden Muayenesi,
Genetik Incelemeler ve Fizik Kimligin
Tespiti Hakkinda Yonetmelik'in 18.
maddenin ikinci fikrasinda, magdurun
rizasinin varhgi halinde, yukarida aciklan-
dig1 bicimde karar alinmasina gerek
olmadig hitkme baglanmistir. Bu madde
geregince siddete maruz kalmis kadinin
rizas! olmasi halinde, saghk raporu almak
lizere savcl ya da mahkeme karar1 aran-
maksizin kolluk tarafindan adli tabibe sevk

edilebilecegi anlasilmaktadir.

Ceza Muhakemeleri Kanunu'nun (CMK)

kadinin muayenesine iliskin 77. madde-
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sinde, kadinin muayenesinin, istemi
halinde ve olanaklar elverdiginde bir kadin
hekim tarafindan yapilacag1 belirtil-

mektedir.

Ceza Muhakemesinde Beden Muayenesi,
Genetik Incelemeler ve Fizik Kimligin
Tespiti Hakkinda Yénetmelik'in “Kadinin
Muayenesi” baslikli 11. maddesinde,
kadinin muayenesinin istemi halinde ve
olanaklar elverdiginde bir kadin hekim
tarafindan yapilmasi gerektigi belirtil-
mekte; muayene edilecek olan kadinin
talebine ragmen bir kadin hekimin
bulunmamasi halinde, muayene sirasinda
hekim ile birlikte bir baska kadin saglik
meslegi personelinin bulunmasina 6zen

gosterilmesi gerektigi ifade edilmektedir.

Kadinin muayene edilmeye riza gosterme-
mesi halinde, Cumhuriyet savcisi sorustur-
ma stirecinde mahkemeden karar alarak
muayenenin yapilmasini isteyebilir. Ayrica
kovusturma siirecinde hakim ya da
mahkeme yine kadinin muayenesi

konusunda karar alabilmektedir.

2659 sayili Adli Tip Kurumu Kanunu'na
gore Adalet Bakanligina bagl olarak
kurulan Adli Tip Kurumunun amaci adalet
islerinde bilirkisilik gorevi yapmaktir.

Kurumun merkezi istanbul’dadir. Kanun
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uyarinca Adalet Bakanliginca Kurum'’a
bagh olarak AdIT Tip Kurumu grup
baskanliklar1 veya sube mudtirliikleri
kurulabilmektedir. AdIT Tip Kurumu grup
baskanliklar1 biinyesinde bir veya daha
cok adli tip ihtisas dairesi bulunmaktadir.
Tuirkiye'de Adli Tip Kurumu biinyesinde

6 ihtisas kurulu bulunmaktadir.

AdIi Tip Kurumu’nun gorevleri arasinda,
mahkemeler ile hakimlikler ve savciliklar
tarafindan gdnderilen adli tipla ilgili
konularda bilimsel ve teknik goriis
bildirmek ve adll tip hizmetlerinin
goriilmesi sirasinda yapilmasi zorunlu
saglik hizmetlerini vermektir. Bu cerce-
vede, aile ici siddet olaylarina iliskin
sorusturmalarda siddet magduru adli tip
kurumlarina sevk edilerek burada gérevli
adli tip alaninda uzmanhgini yapmis
tip doktorlan tarafindan rapor hazirlan-

maktadir.

2659 sayili Adli Tip Kurumu Kanunu’'nun
9. maddesi uyarinca, Adalet Bakanhginca
gerekli goriilen yerlerde, bu Kanunun
1 inci maddesi geregince AdIi Tip Kurumu
grup baskanliklart kurulmaktadir.
Tirkiye'de 14 ilde (Ankara, Adana, Antalya,

Bursa, Diyarbakir, Edirne, izmir, Malatya,

Samsun, Trabzon, Denizli, Kayseri, Kocaeli,
Erzurum) Adli Tip Grup Baskanligi
bulunmaktadir. Adlt Tip Kurumu sube
mudirliikleri, bu Kanunun 1 inci maddesi
geregince Adalet Bakanliginca agir ceza
mahkemesi bulunan vyerlerde
kurulmaktadir. Ancak, agir ceza
mahkemesi bulunmayan ilcelerde de
cografi durum ve is yogunlugu goz
oniinde tutularak, adli tip sube
miidiirliikleri kurulabilmektedir. Adli Tip
Kurumu sube miudiirliikleri, is hacmine
gore bir veya birden fazla adli tip uzmani
ve diger personelden olusmaktadir.

Ulkemizde 42 ilde AdIi Tip Kurumu sube

mudtirliigli bulunmaktadir.

AdIT Tip Kurumu sube miidiirltigtinde
gorevli personel, Adalet Bakanhginca gorev
sinirlar1 belirlenen yerlerde bulunan
mahkemeler, hakimlikler ve savciliklar
tarafindan adlf tipla ilgili olmak tizere
gerekli goriilecek otopsi, muayene ve
kesifleri, gerekirse olay yerine de gitmek
suretiyle yaparak bu hususta rapor vermek
ve yapilan davet tizerine sozlii goriislerini
bildirmekle yiiktimlidir. Adli Tip Kurumu
sube miudurliigli bulunmayan yerlerde
bu gorevler adlf tabip ve diger personel

tarafindan yerine getirilir.

2659 say1l AdIi Tip Kurumu Kanunu'nun

37'inci maddesi geregince ytiksek dgretim
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kurumlarinin / tiniversitelerin adli tipla
ilgili boltim veya birimlerinde c¢alisan
uzmanlar, adll olaylarda resmi bilirkisi

sayllmaktadir.

ilde AdIi Tip Kurumu Baskanligina baglh
birim ve/fveya ytiksek 6gretim kurumla-
rin adli tipla ilgili béliim veya birimlerinin
bulunmamas! durumunda; Adli Tip
Kurumu Kanunu’nun ve 224 sayil Saglik
Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkinda
Kanun'un 10'uncu maddelerine istinaden
adli tip hizmetleri Saglik Bakanlig

kuruluslarinca yerine getirilmektedir.

Siddete maruz kalan bir kadin Adli Tip Kuru-
mu'na sevk edildigi zaman viicudundaki
travmatik bulgular raporlanarak belgelen-
mesi saglanmaktadir. Adli tip uzmani
muayene sirasinda sadece kadinin beyan-
larindan yola ¢ikarak inceleme yapmaya-
bilir. Ornegin, adli tibba viicudunda kesik
olmasi nedeniyle getirilen kadinin
muayenesi sonucunda baska darp izleri
bulunuyorsa onlar da raporlanabilmek-
tedir.

Hekim tarafindan rapor 3 niisha olarak
diizenlenir. Raporu diizenleyen saglik
kurulusunca raporun iki niishasi kapali
ve mithiirli zarf icerisinde ilgili Cumhu-

riyet bassavciligina, hakimlige veya

| SIDDETE MARUZ KALAN KADINLARA SUNULAN HIZMETLER

mahkemeye en seri bicimde iletilir.
Raporun bir niishasi raporu diizenleyen

saglik kurulusunda kalir.

2.3 Saghk Kuruluslar

Siddete maruz kalan kadinlarin, yaygin
bicimde basvurduklar yerlerden biri saglik
kuruluslaridir. Bu kuruluslar, kadina
yonelik aile ici siddetin belirlenmesinde
ve kadina gerekli tedavi, koruma ve
destegin verilmesinde son derece 6nemli

bir role sahiptir.

Cocuk ve Kadinlara Yonelik Siddet Hareket-
leriyle Tore ve Namus Cinayetlerinin
Onlenmesi icin Alinacak Tedbirler konulu
2006/17 say1l1 Bagbakanlik Genelgesi'nin
‘Kadina Yonelik Siddet Konusundaki
Coztim Onerilerinin Yasama Gegirilmesinde
Koordineli Calismasi Gereken Kurumlar’
boltimiinde Saglik Bakanligina bu konuda
bircok yonden sorumluluk ytliklenmektedir.
Bu sorumluluklar arasinda “saglik hizmeti
sunan kurumlarda calisan saglik persone-
linin kadina yonelik siddeti tanimas, tespit
etmesi, gerekli miidahaleleri yapabilmesi
ve siddete ugrayan kadinlar1 uygun
kuruluslara yonlendirmeleri icin gerekli
alt yapinin olusturulmasi ve saglik
calisanlarinin mezuniyet éncesi ve sonrast
egitim programlarinda kadina yonelik
siddet konusuna yer verilmesi” de yer

almaktadir.
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Bu cercevede, siddet magduru ve risk
altindaki kadinlara sunulan saghk
hizmetleri prosediirlerinin belirlenmesi
ve buna uygun olarak egitim programla-
rinin diizenlenmesi amaciyla, Bagbakanlik
Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii ve Saghk
Bakanhg! Temel Saghk Hizmetleri Genel
Mudiirltigt isbirligiyle hazirlanan "Kadimna
Yonelik Aile ici Siddetle Miicadelede Saglk
Personelinin Rolii ve Uygulanacak
Prosediirler Egitimi Protokolii", Saglik
Bakanu ile Devlet Bakani tarafindan 3 Ocak
2008 tarihinde imzalanmistir. S6z konusu
protokol kapsaminda gerceklestirilecek
egitimler ile 81 il saghk mudurlugt yone-
ticileri ile birinci, ikinci ve tiglincti basamak
saglik hizmeti sunan kurum ve kuru-
luslarda (hastane, saglik ocagl, ana cocuk
saglig1 aile planlamasi merkezi, vb.) calisan
doktor, hemsire, ebe ve diger saglik
personelinin kadina yonelik aile ici siddetle
miicadelede duyarliliginin artirilmasi,
mesleki beceri ve egitim formasyonunun
gelistirilmesi amaclanmaktadir. Egitimlerle
oncelikle 500 egiticinin yetistirilmesi,
ardindan da sahada ¢alisan 70.000 saglik

persorneline ulasilmas! hedeflenmektedir.

Bu protokol cercevesinde, kadina yénelik
siddetin tilkemizdeki boyutu ve saglik
sonugclari, bu sorunla miicadelede saglk

sektoriiniin rolii ve saghk hizmet sunu-

munda yasanan problemler dikkate
alinarak, Saglik Bakanlig1 tarafindan
“Kadina Yonelik Aile Ici Siddetle Miicadele
Program1” baslatilmistir. Bu programin
amaci “siddetin kadin saghg {lizerine
etkilerini azaltmak ve gelecekteki kadina
yonelik siddet olgularini énlemek” bicimde
tanimlanmistir. Bu cercevede, saghk
kuruluslarinda aile ici siddete maruz
kalmis kadinlara verilen hizmetlerin gelis-
tirilmesi icin calismalar yiiriitiilmektedir.
Asagida yer alan metinde yakinda
yuirlirliige girecek olan bu gelismelere ve
yeni prosediirlere de yer verilmistir.
Ulkemizde temel saglik hizmetleri, 224
Sayili Saglik Hizmetlerinin Sosyalles-
tirilmesi Hakkinda Kanun'a gore yerine
getirilmektedir. Bu kanun ile saghk
hizmetleri sosyallestirilmistir. Yani saghk
hizmetleri, toplumun erisebilecegi en
yakin yodrelerde kurulmus olan birinci
basamak saglik kuruluslari araciligi ile
onemli saglik konularina ve dezavantajli
gruplara (anne ve cocuklar gibi) agirlik ve

oncelik verilerek sunulmaktadir.

Temel saglik hizmetleri {ic basamakta
sunulmaktadir. Birinci basamak saglik
kuruluslar1 sunlardir: Resmi kurum
hekimlikleri, saglik ocaklari, saglik evleri,

verem savas dispanserleri, ana-cocuk
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saghgr ve aile planlamasi (ACS-AP)
merkezleri, saglik merkezleri, aile
hekimleri, 112 acil saglik hizmeti birimi,
lniversitelerin mediko-sosyal birimleri,
Tiirk Silahl Kuvvetlerinin birinci basamak
saglik tiniteleri. Bunlarin yani sira Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik
Kuruluslar Hakkinda Yonetmelik kapsa-
minda acllan 6zel poliklinikler, Ag1z ve Dis
Saghg1 Hizmeti Sunulan Ozel Saglik
Kuruluslar Hakkinda Yonetmelik kapsa-
minda acilan agiz ve dis saglig1 hizmeti
veren ozel saglik kuruluslari da birinci
basamak 6zel saglik kuruluslari olarak
kabul edilir.

ikinci basamak saglhk kuruluslar: Egitim
ve arastirma hastanesi olmayan devlet
hastaneleri, 6zel dal hastaneleri ile bu
hastanelere bagh semt poliklinikleri,
entegre ilgce hastaneleri, Saglik Bakanligina
bagh agiz ve dis saghg1 merkezleri, tip
fakiiltelerinin bulundugu ilin disinda yer
alan uygulama ve arastirma merkezleri
(tiniversite hastaneleri), ile Tiirk Silahh
Kuvvetlerinin egitim ve arastirma
hastanesi olmayan hastaneleridir. Ozel
Hastaneler Yonetmeligine gore ruhsat
almis hastaneler ile Ayakta Teshis ve Tedavi
Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda
Yonetmelik kapsaminda acilan tip
merkezleri, 6zel dal merkezleri ikinci
basamak 6zel saglik kurumlari olarak kabul

edilir.
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Egitim ve arastirma hastaneleri, 6zel dal
egitim ve arastirma hastaneleri, tiniversite
tip fakiiltelerinin bulundugu ilde kurulu
saglik uygulama ve arastirma merkezleri
(liniversite hastaneleri) ile bu hastanelere
bagli semt poliklinikleri ve tiniversitelerin
dis hekimligi fakiilteleri, Tiirk Silahl
Kuvvetlerine bagh tip fakiiltesi hastanesi
ile egitim ve arastirma hastaneleri, tictincii
basamak saglik kurumlar olarak kabul
edilir.

Bu sistemde, halen tilke genelinde sayilar
on bini asan saglik evi, bes binin tizerinde
saglik ocag1 ve 231 adet Ana Cocuk Sagligl
ve Aile Planlamasi (ACS-AP) Merkezi ile her
yas ve cinsiyetteki niifusa kapsamli Temel
Saglik Hizmetleri (TSH) verilmektedir. Saglik
evleri ve saglik ocaklar kirsal ve kentsel
alanlarda konumlanirken, ACS-AP
merkezleri genellikle kentsel alanlarda
konumlanmaktadir. Temel saglik
hizmetleri veren kuruluslar, ikinci ve
Uclincti basamakta, sayilar1 bini asan
hastane hizmetleri ile desteklenmektedir.
Siddete maruz kalan kadinlar en yaygin
olarak birinci basamak saglik kuruluslar
ile ikinci veya ticlincii basamak saglik
kuruluslarinin acil servislerine basvur-

maktadir.

2.3.1 Birinci Basamak Saglik Kuruluslar
Birinci basamak saglik hizmeti, toplum
saghgina yonelik hizmetler ile kisisel



TURKIYE'DE AILE iCi SIDDETE MARUZ KALAN VEYA RiSK ALTINDAKi KADINLARA DOGRUDAN HiZMET SUNAN KURUM VE KURULUSLAR |

koruyucu, tar koyucu, tedavi ve rehabilite
edici saglik hizmetlerini kapsayan, kisilerin
saglik sistemine ilk giris noktasinda verilen
saghk hizmetleridir. Mevcut saghk hizmet
sunum modelinde lilkemizde birinci
basamak saglk hizmeti sunan temel saghk
kuruluslan saglik ocaklan ve saglik evleridir.
Saglik ocagy, belirli bir niifusun yasadigl
cografi bolgede, hekim liderligindeki bir
saglik ekibi ile entegre, siirekli, kademeli,
katilimli, kaliteli ve risk yaklasimini esas
alan saghk hizmeti sunan tibbi ve sosyal
bir kurulustur. Saglik evi saglik ocagina
bagli bir kurulus olup, bir ebe ile cok yonlii
saglik hizmeti sunar.

ACS-AP Merkezleri, saglik hizmetlerine
duyulan ihtiyac¢ acisindan toplumun
oncelikli gruplarini olusturan kadin ve
cocuklarin saghgini gelistirmeye yonelik
birinci basamak koruyucu ve tedavi
edici hizmetlerin sunuldugu saglik
kuruluslaridir.

Saglikta dontisiim programi kapsaminda
birinci basamak saglik hizmetlerinin Aile
saghig1 merkezlerinde sunulmasina yonelik
calismalarin pilot uygulamalar stirdiiriil-
mektedir. Aile Hekimligi Pilot Uygulamasi
Hakkindaki Yonetmelik'te aile saghigi
merkezleri, bir veya daha fazla aile hekimi
ile aile saglig1 elemanlarinca aile hekimligi
hizmetinin verildigi saglik kurumu olarak

tanimlanmaktadir.

“Kadina Yonelik Aile Ici Siddetle Mticadele
Programi’nin yiiriitiilecegi birinci basa-
mak saglik kuruluslari; saglik ocaklari,
saglik evleri, ACS-AP merkezleri ve aile
saglig1 merkezleri olarak tanimlanmustir.
Bu saglik kuruluslari, kadinlarin saglik
sistemine giris noktalarini olusturmalari,
yaygin ve ulasilabilir olmalar1 ve sik
kullanilmalar1 nedeni ile cok 6nemlidir.
Birinci basamak saglik kuruluslari, kadina
yonelik aile ici siddetin birincil, ikincil ve
tictinciil korumasinda 6nemli bir role
sahiptir. Birinci basamak saglik hizmeti
sunan saglik personelinin ev ziyaretleri
yapmasl, saglik hizmetlerine ulasamayan
siddet magduru kadinlara ulasilabilirligi

saglamasi nedeni ile ayrica onemlidir.

Birinci basamak saglik kuruluslarinda aile
ici siddete maruz kalan kadina yonelik
hizmetlerin temel saglik hizmetlerine,
ozellikle kadin, cocuk ve ruh saghgi
hizmetlerine entegre edilmesi ve rutin
hizmet sunumunun bir bileseni haline

gelmesi amaclanmaktadir.

Kadina yonelik aile ici siddetle miicadele
programi saghk evleri, saglik ocaklari,
ACS-AP merkezleri ve aile saglig1 merkez-
lerine basvuran 15 yas ve lzeri tiim

kadmlar kapsamaktadir.
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Program Kapsaminda Birinci Basamak
Saglik Kuruluslarinda Sunulacak

Hizmetler

Saglik hizmeti almak iizere saghk
kurulusuna basvuran veya yerinde
saglikhizmeti sunulan 15 yas ve
lizeri tiim kadinlarin aile ici siddet
yOniinden taranmasi ve erken tani
konulmasi,

Aile ici siddete ugrayan kadinin
tespit edilmesi durumunda;

- Siddet dykiisiiniin alinmasi,

- Tibbi tani ve tedavi yapilmasi,

- Rapor yazilmasi,

- Risk degerlendirmesi yapilmasi,

- Giivenlik plani gelistirilmesi,

- Siddet, yasal haklar1 ve alabilecegi
destekler hakkinda bilgilendirme
yapilmasi,

- Koruma ve destek hizmetlerine
yonlendirilmesi,

- Kayit ve bildiriminin yapilmasi,
Kadina yonelik aile ici siddet
konusunda toplumun
bilgilendirilmesi,

Kadina yonelik aile ici siddetle
miicadele konusunda ilgili
sektorlerle isbirligi

yapilmasi.

2.3.2 ikinci ve Ugiincii Basamak Saglik
Kuruluslarinin Acil Servisleri

Hastane acil servisleri, ikinci ve ticiincii
basamak resmi ve 6zel saghk kurum ve
kuruluslar bilinyesinde acil saglik hizmeti
verilen birimlerdir. Bu servis ve birimler
kendilerine dogrudan basvuran veya il
ambulans servisi bashekimligine bagh
ekipler tarafindan getirilen acil hasta ve
yarallara acil tibbi mtidahale yapmak,
verilen hizmet ile ilgili kayit tutmak ve
gerektiginde dogrudan veya bagl olduklar
kurum ve kuruluslar araciligi ile merkeze

geri bildirim yapmak ile ylikiimliidtirler.

Acil servisleri diger servislerden ayiran
ozellik, bireylerin sikayetleri acil
olmasa dahi, bir doktor tarafindan deger-
lendirilecegini diisiinerek basvura-
bilecekleri, genis kullanim alani olan, 24
saat acik ve kolay ulasilabilir yerler
olmalaridir. Bu nedenle, aile ici siddete
ugramis kadinin ilk basvurdugu yerlerden
biridir. Siddete maruz kalan kadinlar
hastanelerin acil servislerine, dogrudan
kendileri basvurabildikleri gibi, polis
merkezi araciliglyla, polis marifetiyle
getirilebilmektedir. Ayrica, siddet
magdurlar1 112 acil ambulans hizmeti ile
hastanelerin acil servislerine ulasa-

bilmektedir.



TURKIYE'DE AILE iCi SIDDETE MARUZ KALAN VEYA RiSK ALTINDAKiI KADINLARA DOGRUDAN HiZMET SUNAN KURUM VE KURULUSLAR |

Acil servise basvuran hasta éncelikle triyaj
alaninda degerlendirilerek aciliyeti
belirlenir. Bu asamadan sonra hasta
muayene icin cagirilincaya kadar
beklemeye baslar. Siddet magdurunun
durumu acil olmasa bile bekleme siiresinin
mimkiin oldugunca kisa tutulmasi
gerekmektedir. Uzun bekleme siiresi, silik
bulgu veren acil durumlarin yaratacagl
riskleri ve beklemekte olan hastanin
yasadigl travima dikkate alindiginda ruhsal
sikayetlerini arttirirken, hastanin zamanini
alan ve memnuniyetini azaltan bir
durumdur. Hasta muayene odasina
alindiktan sonra hemsire ve doktor

degerlendirmeleri yapulir.

Acil servise basvuran aile ici siddete maruz
kalmis bir kadina sunulacak hizmetler ve

prosediirler asagida tanimlanmaktadir.

ilk muayenede kadin kendisine siddet
uygulandigini bildirirse:

e Kadin muayene edilir, viicudundaki
travmalar belirlenir ve tedavisi icin ilk
miidahale yapilir.

* Gerekli goriilen laboratuvar tetkikleri,
radyolojik tetkikler ve | veya konstiltasyon
istenir.

* Hastane polisi bilgilendirilir. Hastanedeki
polis noktasi gerekli adli islemleri baslatir.

Hastanin saghginin bozulmasindan baska

kisinin tedbirsiz, dikkatsiz veya ihmalkar
davranist ya da kasitl eyleminin sorumlu
tutuldugu durumlarda bu olgu adli olgu
olarak degerlendirilmelidir. Yaralama ve
aile tiyelerine kotii muamele gibi durum-
larla karsilasan hekim adli makamlara
bildirmek zorundadir. Ceza Muhakemeleri
Usulti Kanunu'nun 158. maddesine gore
adli olgu bildirimi Cumhuriyet savciligina,
polis, hastane polisi, jandarma gibi yerel
glivenlik gliclerine, hatta buralara iletilmek
lizere vali, kaymakam ve nahiye miidiir-
lerine de yapilabilir.

*“Rapor” diizenlenerek muayene
bulgulan kaydedilir. Adli olgu bildirimi ve
degerlendirmesiyle ilgili islemlerdeki
eksikliklerde hastay1 izleyen hekim ve
saghk kurumunun yoneticisi sorumludur.
Uzmanlik egitimi stiren hekimlerin bagh
olduklar1 uzman ve birimin yoneticisi
sorumludur.

* “Kadina Yonelik Aile Ici Siddet Kayit
Formu” doldurulur.

*Hastanin yatarak tedavisine karar
verilirse uygun servise yatirilir. Hastane
kosullart hasta icin yeterli degilse ve hekim
tarafindan gerekli goriiliirse hasta ileri bir
merkeze sevk edilir. “Acil Hizmetler
Yonetmeligi'ne gore stabilize edilmeden
hicbir hasta acil servisten taburcu

edilemez. Gerekli iyilestirici tedavinin

yapllamadig1 durumlarda, hasta ve varsa
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yakinina sevk nedeni ayrintili olarak
aciklanir ve sevkinin yapilacagl hasta-
nedeki ilgili hekimle goriisiildiikten ve
bakim garantisi alindiktan sonra uygun
bir ara¢ ya da ambulans ile hasta / yarali
gonderilir.

* Hastanin hastanede yatmasini gerek-
tirecek bir durumu yoksa risk degerlen-
dirmesi yapilir. Evine dénmek istiyor ve
risk distiniilmiiyorsa recetesi diizen-
lenerek; gerekiyorsa takip plani yapilarak
ve yasal haklar, tekrar siddet gérme riski
olmas1 durumunda basvurabilecegi
kurumlar konusunda bilgilendirilerek
taburcu edilir. Hastanede “Krize Miidahale
Birimi” bulunuyorsa hastanin bilgilen-
dirilmesi ve yonlendirilmesi bu birimde
kadina yonelik aile ici siddet konusunda
bilgili saglik personeli tarafindan
yapilmalidir. “Krize Miidahale Birimi”nin
bulunmadig1 hastanelerde bilgilendirme
ve yonlendirme islevi de acil hekiminin
sorumlulugundadir, bizzat kendisi yapmali
veya gorevlendirecegi bir saglik personeli
tarafindan yapilmasini saglamalidir.
* Siddet riski oldugu diistiniilityorsa kadin
polis marifeti ile sosyal hizmetlere bagh

kurumlara yonlendirilir.
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Acil servise basvuran kadin bazen
durumuyla ilgili yeterli veya dogru bilgi
vermeyebilir, siddete ugradigini gizle-
yebilir. Bununla birlikte saglik personel,
siddetin neden olabilecegi yaralanmalar
ve semptomlar gbzleyebilir. Bu durumda,
amaca yodnelik sorular sorularak siddet
ortaya cikartilabilir. Ancak kadin siddete
ugramadigl konusunda 1srarli olabilir. Bu
durumda magdurun hayati tehlikesi
yoksa:

* Muayene edilir ve tedavisi icin ilk
miidahale yapulir.

* Gerekli goriilen laboratvuar tetkikleri,
radyolojik tetkikler ve / veya konstiltasyon
istenir.

*Magdura ilk olarak “siddetin bir sug
oldugu, onun hatasi olmadig1 ve kimsenin
siddete ugramay1 hak etmedigi” mesaijt
verilir. Aile ici siddet hakkinda bilgi verile-
rek siddetle karsilasmasi durumunda
saglik kurulusuna basvurabilecegi ve saglik
personelinin ona yardimci olacag agik-
lanr.

* “Rapor” diizenlenerek muayene bulgu-
lar kaydedilir.

*Kadin siddete ugradigini beyan etmese
de hekim siddetten siipheleniyorsa,
hastane polisi bilgilendirilir.

* Recetesi diizenlenerek, gerekiyorsa takip

plani yapilarak taburcu edilir.
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Magdurun hayati tehlikesi varsa:

» Muayene edilir, viicudundaki travmalar
belirlenir ve tedavisi icin ilk miidahale
yapilir.

* Gerekli goriilen laboratuvar tetkikleri,
radyolojik tetkikler ve/veya konstiltasyon
istenir.

* Hastane polisi bilgilendirilir. Hastanedeki
polis noktasi gerekli adli islemleri baslatir.
* “Rapor” diizenlenerek muayene bulgu-
lar1 kaydedilir. Rapora “hayati tehlikenin
oldugu” yazilir.

* Hasta tedavi icin uygun servise yatirilir.
Hastane kosullar hasta icin yeterli degilse
ve hekim tarafindan gerekli goriiliirse
hasta ileri bir merkeze sevk edilir.
*Kadinin durumu uygun oldugunda
“Kadina Yonelik Aile ici Siddet Kayit

Formu” doldurulur.

2.3.3 Hastanelerin Acil Servislerinde Siddet

Konusunda Ozel Calismalar Yapan Birimler

Devlet Hastanelerindeki Sosyal Destek ve
Kriz Miidahale Birimleri

Acil servise kriz ve intihar girisimi ile gelen
hastalara, tibbi tedavinin yani sira psiko-
sosyal destek saglamak ve bu konuda
saglikl bir veri tabani olusturmak amaci
ile Saglik Bakanlig1 Temel Saglik Hizmetleri
Genel Mudurlugii Ruh Saghgr Daire

Baskanligi tarafindan “Acil Serviste Intihar

Girisimlerine Psikososyal Destek ve Krize
Miidahale Programi” hazirlanmistir.
Program cercevesinde aile ici siddetle ilgili

olarak da calismalar yiiriitiilmektedir.

Bu program dahilinde pilot illerin pilot
hastanelerinin acil servislerinde “Krize
Miidahale Birimleri” 01 Subat 2006
tarihinden itibaren kurulmaya baslan-
mustir. Pilot projede intihar girisimlerinin
yani sira aile ici siddet vakalarinda da
merkezlere yonlendirme yapilmaktadir.
2007 itibariyla 49 ilin 82 pilot hastanesi
acil servisleri biinyesinde bu program

yiriitiilmektedir.

1. Pilot iller: Adana, Amasya, Cankiri,
Corum, Diyarbakir, Edirne, Gaziantep,
Giresun, Isparta, icel, izmir, Kayseri,
Kirklareli, Kirsehir, Malatya, Manisa,
Kahramanmaras, Mugla, Ordu, Sakarya,
Tokat, Trabzon, Usak, Van, Zonguldak,
Aksaray, Kirikkale, Bartin, Osmaniye,

Diizce, Batman, Aydin.

2. Pilot iller: Sivas, Kocaeli, Sanliurfa,
Kastamonu, Istanbul, Tekirdag, Hatay,
Adiyaman, Burdur, Balikesir, Konya,
Yozgat, Bolu, Ankara, Erzurum, Artvin,

Afyon
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Universite Hastanelerindeki Krize
Miidahale Merkezleri ve Kadina Yonelik
Siddet Konusunda Ozel Calismalar Yapan
Birimler

Universite hastanelerinin acil servislerinde
de krize miidahale merkezlerinde siddete
maruz kalan kadinlara yonelik psikososyal
destek verilmektedir. Ayrica, baz tiniver-
sitelerde, 6rnegin Gazi Universitesi Tip
Fakiiltesinde bu konuda 6zel birim
olusturulmustur. Kadina Yonelik Siddeti
Onleme Birimi Gazi Universitesinin Acil
Servisinde Ocak 2005 tarihinde kurulmus
olup destek, arastirma, egitim, uygulama
ve danisma birimi olarak faaliyet goster-

mektedir.

Birimin amaci kadimnlarin gerek ev, gerekse
is yasamlarinda karsi karsiya kaldiklar
fiziksel, cinsel siddetin nedenlerini
arastirmak, bu tiirde siddete maruz kalmis
kadinlara gereksinim duyduklar: destegi
saglamak, siddeti uygulayan bireylere
gerekli egitimi saglamak, kadinlarin ve
siddet uygulayicilarinin verilen destekler
sonrasl gelisimini gézlemlemek ve bu
konularda danismanlik hizmeti vermektir.
Bu kapsamda, saglik personelinin kadina
yonelik siddet konusunda duyarhhginin

gelistirilmesi icin de ¢calismalar yiiriitiil-
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mektedir. Ayrica siddete maruz kalmis
kadinlara ihtiya¢ duyduklarn gerekli fiziksel
ve psikolojik destegi vermek icin faaliyetler
yiirtitiilmektedir. Birim, kadinlara yonelik
siddetin nedenlerini arastirma, bulma ve
cozmeye yonelik calismalar da gercek-

lestirmektedir.

2.4 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu

Siddete ugrayan veya bu riski tasiyan
kadinlara yonelik sosyal hizmetlerin
sunulmasinin gerekliligi ve bu konuda
devletlerin sorumlulugu, gerek ulusal
kalkinma planlarinda, gerekse tlilkemizin
taraf oldugu uluslararasi s6zlesmeler ve
kararlarda ifade edilmektedir. Ayrica,
2006/17 sayili Bagsbakanlik Genelgesi'nde
de uluslararasi standartlarda siginma
evlerinin acilmasi ve danismanlik ve destek
hizmetlerinin gelistirilmesi konularinda
tedbirler ifade edilmektedir. S6z konusu
Basbakanlik genelgesi kapsaminda ilgili
tiim taraflarin katkilar ile KSGM tarafindan
hazirlanan ve 2007-2010 ddnemini
kapsayan Kadina Yonelik Aile ici Siddetle
Miicadele Ulusal Eylem Planr'nda da siddet
magduru ve risk altindaki kadinlar icin
sunulmasi planlanan sosyal hizmetler,
sorumlu kuruluslar ve gerceklestirilecegi

dénem yer almaktadir.
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Bu cercevede, siddete ugrayan veya siddet
riski tasiyan kadinlara yonelik sosyal
hizmetleri sunmakla gorevli kamu
kurumlarindan biri, 2828 sayili Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Kanunu ile sorumlu kilinan Sosyal Hizmet-

ler ve Cocuk Esirgeme Kurumudur (SHCEK).

2.4.1 Teskilatlanma

SHCEK Genel Midiirliigiinde, aile ici
siddete maruz kalan kadinlara yonelik
calismalar “Aile-Kadin ve Toplum
Hizmetleri Daire Baskanlig1” tarafindan
planlanmakta ve yiiriitiilmektedir. 2828
sayill Kanun’a gore, SHCEK'in tasra
teskilatinda illerde “Il Sosyal Hizmetler
Midurliikleri” bulunmaktadir. ihtiyag
duyulan ilcelerde ise, “Ilge Sosyal Hizmetler
Mudtirltikleri” kurulmaktadir. il ve Ilce
Sosyal Hizmetler Muidtirliiklerinin kurulus
ve kadrolar1 2828 sayili Kanun'un 14.
maddesinde belirtildigi gibi hizmet
alanlarina ve niifus yogunluklarina gére
belirlenmektedir. Il ve llge Sosyal Hizmetler
Mudiirliikleri Kurulus, Gérev ve Calisma
Esaslari Yonergesi'nde, her ilde il Sosyal

Hizmetler Muidiirltigii ile niifus yogunlugu,

yorede sosyal hizmet kurulusu olmasi,
ilcenin ile uzak olusu ve sosyal hizmetlerin
gotiiriilmesinde 6ncelik arz eden yerlerden
baslamak {izere belirtilen sartlari
tastyan ilcelerde Ilce Sosyal Hizmetler
Miudiurltklerinin kuruldugu belirtil-

mektedir.

Buna gore tilkemizde 81 Il Sosyal
Hizmetler Miidiirliigti ve 34 Ilce Sosyal

Hizmetler Miidiirliigii bulunmaktadir.*

Sosyal Hizmetler Muidiirliikleri il ve ilge
sinirlar icinde kadinlara yonelik sorunlarin
¢coziimi icin sosyal hizmet felsefesi
dogrultusunda rehberlik ve danismanlik
hizmetleri sunmak ve bu hizmetlerin
gelistirilmesini saglamakla gérevlen-
dirilmistir. il Sosyal Hizmetler Muidirliik-
lerinde Aile Hizmetleri, Korunmaya
Muhtag Cocuk Hizmetleri, Yash Hizmetleri,
Oztirlii Hizmetleri, Genel Sosyal Hizmetler
ile Idari ve Mali Isler Subeleri bulun-
maktadir. Siddete maruz kalan kadinlara
yonelik calismalar Aile Hizmetleri

Subesinde gerceklestirilmektedir.

* Rakamlar 15 Eyliil 2008 tarihinde www.shcek.gov.tr adresinden alinmistir.
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SHCEK biinyesinde aile ici siddete maruz
kalan veya risk altinda olan kadinlara
hizmet veren kuruluslar asagida tanim-

lanmustir.

2.4.2 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumuna Bagh Kadin Konukevleri

SHCEK'nun 27 May1s 1983 tarihli Resmi
Gazete'de yayinlanan 2828 sayili
Kanunu'nun 3. maddesinde "Sosyal
Hizmetler"; kisi ve ailelerin kendi biinye
ve cevre sartlarindan dogan veya kontrol-
leri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal
yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyac-
larinin karsilanmasina, sosyal sorunlarinin
onlenmesi ve ¢oziimlenmesine yardimci
olunmasini ve hayat standartlarinin
iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaclayan
sistemli ve programli hizmetler biitiinii
olarak tanimlanmaktadir. Yasanin ayni
maddesinde kadin konukevleri, fiziksel,
duygusal, cinsel ve ekonomik istismara
ugrayan kadinlarin psikososyal ve
ekonomik problemlerinin ¢dztimlenmesi
sirasinda varsa cocuklari ile birlikte
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla gecici
bir stire kalabilecekleri yatil sosyal hizmet

kuruluslar olarak yer almaktadir.
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Kadin konukevlerinde SHCEK Kanunu
geregince hazirlanan ve 12 Temmuz 1998
tarih ve 23400 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiirirliige girmis bulunan
“Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu'na bagl Kadin Konukevleri

Sl

Yoénetmeligi” uyarinca, fiziksel, cinsel,
duygusal veya ekonomik istismara
ugrayan kadinlara hizmet verilmektedir.
Yonetmelik dogrultusunda, kadinlarin ve
yanlarinda getirdikleri cocuklarin saglik,
psiko-sosyal ve hukuki yardim, beslenme,

glyim, egitim, 6grenim, harclik, ulasim vb

ihtiyaclan karsilanmaktadir.

Kadin konukevlerinden, esler arasi anlas-
mazlik nedeniyle evini terk eden ya da
esleri tarafindan terk edilen ve bu sebeple
yardima ihtiyac duyan kadinlar, fiziksel,
cinsel, duygusal ve ekonomik istismara
ugrayan kadinlar, bosanma ya da esinin
olimi nedeniyle ekonomik ve sosyal
yoksunluk icine diismiis kadinlar, isten-
meyen evliliklere zorlanan kadinlar, evlilik

dist hamile ya da cocuk sahibi olan
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ve bu nedenle ailesi tarafindan kabul
edilmeyen kadinlar, daha 6nce uyustu-
rucu, alkol bagimlihg: olup bu konuda
tedavi gormiis ve aliskanliklarini terk etmis
kadinlar, cezaevinden yeni ¢ikmis olup
yardim ve destege ihtiyaci olan kadnlar
ile kontrolleri disinda olusan cevre kosullar
nedeniyle ekonomik ve sosyal yoksunluk
icine diismiis kadinlar yararlanmak-

tadirlar.

Hizmet ilkeleri

Kadin konukevlerinde, kadinlar arasinda
toplumsal sinif, etnik kéken, din, mezhep,
dil, meslek, medeni hal, siyasi disiince,
vb konularda ayrim gozetilmeksizin,
konukevlerinin adreslerinin ve hizmet alan
kadinlar hakkindaki bilgilerin gizliligi,
glivenligi, siddetsizlik, kendi kaderini tayin
hakki, hizmetlerin kadin personel
tarafindan ytirtittilmesi gibi kadin siginma-
evlerinin evrensel ilkeleri géz 6niinde

bulundurularak hizmet verilmektedir.

Bagvuru

12 Temmuz1998 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiirlirltige giren 23400 R.G.
say1li Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme

Kurumu’'na Baghh Kadin Konukevleri

Yonetmeligine gore, kadin konukevlerine
kabuliinti isteyen kadnlar; illerde il sosyal
hizmetler mudirliigline, ilcelerde varsa
ilce sosyal hizmetler mudiirliiklerine bir

dilekce ile basvuruda bulunabilirler.

Siddete maruz kalmis kadin il sosyal
hizmet midiirliigiine basvurdugunda,
kadin ile sosyal calismaci miilakat icin
ayrlmus bir odada gorlisme yapmaktadir.
Bu birimlerde bagvuruyu alarak kadnlarla
goriismeyi gerceklestiren sosyal calismaci
genellikle kadin personeldir; cok ender
olarak erkek sosyal calismaci da bu
goriismeyi yapmaktadir. Yapilan bu
goriismede, kadinin kimlik bilgileri,
yasadi@1 siddet olayina iliskin bilgiler
alinmaktadir. Sosyal calismaci, mesleki,
teknik ve alan bilgi ve deneyimleri
cercevesinde basvuran kadin ile yaptigi
gortisme neticesinde sosyal inceleme
raporu hazirlamaktadir. S6z konusu rapor,
kadinin ikametgahina gidilerek degil,
beyani esas alinarak yapilan miilakat ve
varsa dosya incelemelerine dayanilarak
hazirlanmaktadir. Gizlilik ilkesi cerce-
vesinde, konukevine dogrudan basvuru
kabul edilmediginden, kadin konukevine
basvurular il / ilce sosyal hizmetler

miidiirliiklerince degerlendirilmektedir.
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Sosyal hizmetler mudiirltigiine yapilan
tiim basvurular degerlendirilmekte ve
kadinlarin ihtiyaclar1 dogrultusunda
rehberlik yapilmaktadir. Basvuranlardan
bazilan yalnizca bilgi almayn isteyebilirken,
bazilar1 hukuksal yardim ya da mali
yardim talep edebilmektedir. Bu durumda
kurum vyetkilisi basvuran kadinlari
gereksinim duyduklari konularda
bilgilendirmektedir. Bazi durumlarda
(maddi yardim talebi gibi) gerekli belgeler
istenmekte ve gerekli siirec baslatil-
maktadir. il veya ilce sosyal hizmetler
mudiurliiklerince; kadin konukevine
kabulii icin basvuran kadinlardan aile ici
siddete maruz kalmis olanlara, 4320 sayili
Ailenin Korunmasina Dair Kanun'un
uygulanmasi amaciyla Cumhuriyet
bassavciligina yazili ihbarda bulunmalar
konusunda rehberlik yapilmaktadir. Ayrica
hukuksal konularda bilgi almak isteyen
kadinlara gerekli yonlendirme yapil-

maktadir.

Kabul islemleri

Kadinin, konukevine kabuliine karar
verilmesi durumunda, bulundugu ilde
kadin konukevi olmasi ve kalmasinda bir
sakinca olmamast halinde, sosyal calismaci
tarafindan hazirlanan rapor yarim saat ya

da bir saat gibi kisa bir siire icinde kadinin
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kabulii icin konukevi miidiiriine faks ile

iletilir.

Kadinin il sosyal hizmetler miidiirliigiine
basvuruda bulundugu ilde konukevi
olmamasi ya da mevcut konukevinde yer
bulunmamasi ya da kadinin o ildeki
konukevinde kalmasinda giivenlik
acisindan sakinca bulunmasi halinde, bu
durum magdurun baska bir ilde bulunan
konukevine yerlestirilmesi icin SHCEK
Genel Mudurliugiine bildirilmekte ve
basvuruda bulunan kadinla ilgili olarak
hazirlanan dosya Genel Muidiirliige en kisa
stirede iletilmektedir. Il sosyal hizmetler
miidiirliiklerince kuruluslarda kalan kadin
ve cocuk hareketliligine iliskin bilgi formlan
her ay SHCEK Genel Midiirliigiine
bildirilmektedir. Bdylece Genel Miidtirliik
diizenli olarak kendisine iletilen bu bilgiler
ile hangi konukevinde kag kadin ve cocuk
kaldigini, hangi konukevinde yeni kabul
icin uygun yer oldugunu izleyebilmektedir.
Kadinin, Genel Miidtirliikce uygun goriilen
kadin konukevine, gerekli gortilmesi
halinde il emniyet muidiirliikleri ile isbirligi
ile glivenli bir bicimde gonderilmesi
saglanmaktadir. Kadinlarla ilgili bilgi ve
belgeler gizli tutulmakta, dosyalar gizlilik
ilkesine uygun olarak diizenlenip

saklanmaktadir.
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Konukevine kabul islemleri sirasinda
kadinlarin eksik belgelerinin tamam-
lanmasi ve bunun icin gerekli islemlerin
ylriitiilmesinde, sosyal calismacilar
tarafindan kadinlara rehberlik, yénlen-

dirme ve destek saglanmaktadr.

SHCEK’e Bagli Kadin Konukevleri Yonet-
meligi'min 11. maddesi geregince, konuk-
evine kabulii yapilan her kadin icin asagida
belirtilen bilgi ve belgeleri iceren bir dosya
hazirlanmaktadir:

a) Basvuru dilekcesi,

b) On goriisme formu,

c) Sosyal inceleme raporu,

d) il mudiirtintin onay1

e) Niifus ctizdan sureti ve vukuath niifus
kayit 6rnegi,

f) Kadinin bulasici ve stirekli tibbi bakim
isteyen bir hastalig1 bulunmadigi, ruh
saghginin yerinde oldugu, alkolik ve
uyusturucu madde bagimlist olmadigina
dair saglik raporu,

g) Kadinin kurulus kurallarina uyacagini
bildirir taahhiithame,

h) Yapilan mesleki calismalara iliskin
raporlar,

1) Kadinin sorunlarinin ¢éziimiine yonelik

yapilan yazismalar ile gerekli form, tutanak

ve diger belgeler,

i) Kurulusa anneleri ile kabul edilen
cocuklarla yapilan mesleki calismalara
iliskin raporlar,

j) Kurulustan ayrilacak kadin icin son
degerlendirme raporu,

k) Kurulustan ayrilan kadinlardan, izlen-
mesi gerekli goriilenlerle yapilan mesleki

calismalara iliskin raporlar.

Siddete ugrayan kadinlarin konukevlerine
kabulleri cogu kez acil bicimde yapil-
maktadir; bu nedenle bu evraklar kadin
konukevine yerlestikten sonra diizen-

lenebilmektedir.

Basvuru ve Kabul Saatleri

il ve ilce sosyal hizmetler mudtirliikleri
mesai saatleri icinde hizmet sunmaktadir.
Bu nedenle siddete maruz kalan kadin-
larin bu birimlere dogrudan basvurusu
ancak mesai saatlerinde gerceklese-

bilmektedir.

Ote yandan, bu saatler disinda il / ilge
sosyal hizmetler miidiirliiklerine ihbar
edilen vakalar icin, kadinlarin durumuna

uygun tedbirler alimmaktadir.
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SHCEK'e Bagh Kadin Konukevleri Yonet-
meligi'nin 18. maddesi uyarinca, kadin
konukevlerinde hizmetin stirekliligini
saglamak amaciyla hizmetin &zelligi ve
personel sayisi dikkate alinarak, nobet
sisteminin kadin konukevi mudiirltiglince
diizenlenmesi gerekmektedir. Boylece, il
sosyal hizmetler miidiirii tarafindan
kurulusa alinmasina karar verilerek
konukevine goénderilen siddet magduru
kadinlarin konukevlerine 7 giin 24 saat
kabuliine imkan taninmakta ve ilk kabul

boliimlerine kabulleri yapilabilmektedir.

Kadinlarin Kurulusa Kabul Edilecek
Cocuklan

Siddete maruz kalan kadinlarin berabe-
rindeki cocuklar1 da konukevine kabul
edilmektedir. Yonetmeligin 20. maddesine
gore, kadin konukevlerine, kadinlarin
0-12 yas arasinda bulunan kiz veya erkek
cocuklart kabul edilmektedir. 12 yasin
uistiinde olan kiz veya erkek cocuklarinin
durumu meslek elemanlarinca degerlen-
dirilmekte, annesi ile beraber kalmasinin
uygun olacag! degerlendirilen cocuklar
konukevinde kalabilmekte, digerleri
SHCEK'e bagh, durumlarma uygun kurulus-

lara yerlestirilmektedirler.
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Konukevinde Kalis Siiresi

SHCEK’e Baglh Kadin Konukevleri Yonet-
meligi'nin 12. maddesine gore, kadinlarin
kurulusta kalma stiresi 3 aydir. Bu siire,
diizenlenecek gerekeeli sosyal inceleme
raporuna dayanilarak kurulus mudiirli-
guintin teklifi ve Il Mudurltiglintin onay1
ile bir defaya mahsus olmak lizere 3 ay
suireyle uzatilabilir. Kadinlarin uzatma
stiresi bitiminde kurulusta kalabilmeleri,
sosyal inceleme sonuclar, il miidiirliigtintin
teklifi ve Genel Mudirliiglin onayina

baghdir.

Konukevine Kabul Edilecek /
Edilemeyecek Kadnlar

SHCEK’e Bagh Kadin Konukevleri Yonet-
meligi'nin 8. maddesinde kadin konuk-
evine kabul edilecek kadinlara iliskin
hiikiimler yer almaktadir. Bu maddeye
gore, durumlar asagida belirtilen kadimnlar
konukevine kabul edilir:

a) Esler arasi anlasmazliklar nedeniyle
evini terk eden ya da esleri tarafindan terk
edilen ve bu sebeple yardima ihtiyag
duyan kadinlar,

b) Fiziksel, cinsel, duygusal ve ekonomik
istismara ugrayan kadnlar,

c) Bosanma veya esin 6liimii nedeniyle
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ekonomik ve sosyal yoksunluk icine
diismiis kadinlar,

d) istenmeyen evliliklere zorlanan kadinlar,
e) Evlilik dis1 hamile ya da ¢ocuk sahibi
olan ve bu nedenle ailesi tarafindan kabul
edilmeyen kadinlar,

f) Daha 6nce uyusturucu, alkol bagimhhg
olup, bu konuda tedavi gormiis ve alis-
kanliklarini terk etmis kadinlar,

g) Cezaevinden yeni ¢ikmis olup, yardim
ve destege ihtiyaci olan kadinlar,

h) Kontrolleri disinda olusan cevre kosullar
nedeniyle ekonomik ve sosyal yoksunluk

icine diismiis kadinlar.

Bahse konu yonetmeligin 9. maddesinde
kadin konukevlerine kabul edilmeyecek
kadinlarin durumlar aciklanmaktadir. Bu
madde hiikmiine gore, kadin konukev-
lerine durumlar asagida belirtilen kadinlar
kabul edilmez:

a) Alkol ve uyusturucu bagimhligi olan
kadinlar,

b) Fuhusu meslek edinmis kadinlar,

c) Herhangi bir su¢ nedeniyle hiikiimlii
olan veya adli mercilerce haklarinda
arama, yakalama, tutuklama karar1 verilen
kadnlar,

d) Ruh saglig1 bozuk olan kadinlar,

e) Zihinsel 6ziirlii kadinlar,

f) Korunmaya muhtac cocuk tanimi icinde
degerlendirilebilecek kadinlar.

g) Korunmaya, bakima ve yardima muhtac
yagslilar, beden fonksiyonlarinda, glinliik
yasama faaliyetlerini bagimsiz yapma-
larina engel olacak diizeyde 6ziirlii olanlar,
bulasici ve stirekli tibbi tedaviyi gerektirir
agir hastalig1 olanlar ve benzeri ¢zel ve

stirekli bakima ihtiyaci olan kadinlar.

Fuhusu meslek haline getirmis ancak,
bunu terk etmek isteyen ve baski altinda
oldugunu beyan eden kadinlarin durumu
meslek elemanlarinca degerlendirilerek

konukevlerine kabulleri yapilabilmektedir.

Konukevlerinde Uygulanan Kurallar
S6z konusu yonetmelik geregi, kadin
konukevlerinin adres ve telefon numara-
lar1 gizli tutulmakta, kurulusu tanitan
tabela asilmamakta, yerinin belirlen-
mesine neden olacak temel atma tdrenleri
gibi kutlama, etkinlik veya toplanti
yapllmamakta, ziyaretcilere kapali
tutulmakta, yerinin kolayca bulunmasini
onlemek amaciyla bulundugu ilce ve
mahalle ad1 belirtilmeden sadece il adi
kullanilarak anilmakta ve resmi yazis-

malarda ad1 bu sekilde yer almaktadir.
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Gerektiginde ve zorunlu hallerde, valilik
ve il miidiirliiklerinin adres, telefon ve faks
numaralari verilmektedir. Kadinlarla ilgili
bilgi ve belgelerin hicbir sekilde aciklan-
mayacagl da hitkme baglanmaktadir.
SHCEK Genel Midiirltigii tarafindan
yayinlanarak tiim valiliklere génderilen
12.07.2001 tarih ve 2001/014 sayili
genelgede konukevlerinde gizlilik ilkesinin
uygulanmasi geregi bir kez daha vurgu-

lanmustir.

Ote yandan konukevinde kalan kadinlarin,
kurulusun glivenliginin ve isleyisinin
saglanmasi icin uymalar1 gereken kurallar,
s0z konusu yonetmeligin 14. maddesinde
ele alinmaktadir. Kurulusta kaldiklar stire
icinde kadinlarin uymalar1 gereken
kurallar asagida belirtilmektedir:

a) Kurulus adres ve telefon numarasini
gizli tutmak, kurulustan ayrildiktan sonra
da bu kurala uymak,

b) Kurulus hizmetlerinin en iyi sekilde
yurtitiilebilmesi icin kurul tarafindan
hazirlanan programlar cercevesinde
kendilerine verilecek temizlik, cocuk
bakimi, mutfak isleri ve benzeri gorevleri
yerine getirmek,

¢) Kurulusta kalan diger kadin ve cocuklara,
fiziksel, duygusal, cinsel tacizde
bulunmamak,

d) Kurulusta kalan diger kadinlarin para

| SIDDETE MARUZ KALAN KADINLARA SUNULAN HIZMETLER

ve esyalarina, kurulusun arac, gerec ve
esyalarina zarar vermemek,

e) Kurulusa ziyaretci kabul etmemek,
f) izin almadan kurulustan ayrilmamak,
g) Kurulus icinde ve disinda alkol ve
uyusturucu madde kullanmamalk, alkollii
olarak kurulusa gelmemek,

h) Devletin itibarini diisiirecek ya da
gorevlilerin onurunu zedeleyecek tutum
ve davranislarda bulunmamak, kurulus
aleyhine propaganda yapmamak, kurulus
gorevlileri ve kadinlar hakkinda asilsiz ve
onur kirict haber yaymamak, kurulusa
fotograf makinesi, kamera, teyp ve benzeri

kayit cihazlar1 sokmamak.

Ayrica, konukevine gelen kadinlarin
yanlarindaki cep telefonu, kayit cihazi gibi
aletler emanete alinmaktadir. Teknolojik
gelismeler cep telefonu ile gériisme
sirasinda goruisiilen kisinin adresinin tespit
edilebilmesine yol acabilmektedir. Bu
nedenle, kadinlarin can giivenligini
saglamak icin, cep telefonu vb cihazlar
emanete alinmaktadir. Kadin sokaga
ciktiginda cep telefonu kendisine veril-
mekte ve konukevine girdiginde yine

telefonu teslim alinmaktadir.

Kadin, konukevinde kaldig1 mtiddetce

temel kurallara uymakla ytikiimliidiir. Bu
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kurallara uyum, can giivenligini saglamak
acisindan onemsenmektedir. Kurallarin
ihlali durumunda, sozlii ve yazili uyari

almaktadir.

Konukevinin huzur ve siikinunu, calisma
diizenini bozan davranislarda bulunan,
kurulus hizmetlerini geregince yliriitmeyi
gliclestiren ve bu yonetmelik geregince,
idarece konulan kurallara uymayan
kadinlara uyarma cezasi verilip, tutum ve
davranislarinda daha dikkatli olmalari
gerektigi yazili olarak kendilerine
bildirilmekte; ilgili meslek elemanlarinca
sorunlar1 nedeniyle kurulusa uyum
gostermeyen kadinlarin durumlar ayrintili
olarak ele alinip sorunlarinin ¢éziimiine,
kurulusa uyumlarinin saglanmasina
yonelik mesleki calismalar yapilmaktadir.
Yapilan mesleki calismalar ve uyarlya
ragmen, ayni tutum ve davranislarini
yineleyen kadinlara ikinci kez uyari
yapilmaktadir. iki kez uyari cezasi aldigi
halde, tutum ve davranislarini stirdiiren
kadinlar hakkinda gerekceli bir rapor
diizenlenerek, kurulustan cikarilmalari
hususu il miudirliigiiniin onayina
sunulmaktadir. Ancak, islenen fiilin
niteligine gore disiplin kurulu uyariya
gerek kalmaksizin ¢ikarma karar verebilir.
Verilen bu karar il miidiirltigliniin onayina

sunulur. Kurulus tarafindan cikarilan

kadin

konukevlerine tekrar alinmaz. Bu tir

kadinlar SHCEK’e bagh
disiplin islemleri yonetmeligin 15.
maddesine gore olusturulan Disiplin

Kurulu tarafindan ytirtittiltir.

Konukevlerinde Yiiriitiilen Mesleki
Calismalar

S6z konusu Yonetmelik geregi, kadin
konukevlerinde, sosyal hizmetler ve
psikoloji alaninda yiiksek 6grenim yapmis
bir miidiir, ihtiyaca gore sosyal calismaci,
psikolog, cocuk gelisimcisi, hemsire, genel
idare, yardimci ve teknik hizmetler
sinifindan tercihen kadin personelin

gorevlendirilmesi uygun goriilmektedir.

Sosyal Hizmetler Kurulu

Kadin konukevlerinde, mesleki calismalar
koordineli bir sekilde ytirtitmek lizere
sosyal calismaci, psikolog ve cocuk
gelisimcisinden olusan bir sosyal hizmet
kurulu kurulmaktadir. Yonetmeligin 6.
maddesine gore ayda en az bir kez
toplanmasi gereken sosyal hizmetler
kurulunun gorevleri su sekildedir:

a) Kurulusa gonderilen kadinlarin
kurulusta kalmalari, kahs stireleri, kalis
stirelerinin uzatilmasi ve cikarilmalarina
iliskin tartisma ve degerlendirme toplan-
tilar1 yapmak,

b) Kurulusta istihdam edilen personelin,
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kurulus hizmetlerinden yararlanan
kadinlarla iliskilerinin diizenlenmesi
amaciyla egitimlerine yonelik programlari
hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek,
c) Kurulus hizmetlerinin en iyi sekilde
yiriitiilmesi icin gerekli plan ve prog-
ramlar1 hazirlamak ve uygulamak,
d) Universitelerle ishirligi yapilarak kadin
egitimi, sorunlar1 ve ¢éziimiine iliskin
yapilan inceleme ve arastirmalardan
yararlanmak, sorunlara gercekei ¢coziim
yollarinin onerilebilmesinde etkili
olabilecek kisi ve kuruluslarla goriis
alisverisinde bulunmak,

e) Kurulusta kalan kadinlardan gerekli
gortilenlerin durumu ile ilgili tartisma ve
degerlendirme toplantilan yapmak, gerekli
kayitlar tutmak, raporlar diizenlemek,
f) Kadinlarn egitimine iliskin programlari,
diger kamu kurum ve kuruluslar ya da
goniillii kisi ve kuruluslarn olanaklarindan
da yararlanarak hazirlamak, miidiiriin
onayindan sonra uygulamak ve deger-
lendirmek

g) Cocugu ile kabulii yapilan kadnlarin
uygun goriilmesi halinde cocuklari
hakkinda ilgili kanunlar uyarinca gerekli
dnlemlerin alinmasini saglamak,
h) Kurulusun yillik calisma rapor ve
programlarini hazirlamak, uygulamadan
alinan sonuglar1 degerlendirmek, calisma
ve degerlendirme raporlarini kurulus

mudurliigline sunmaktir.
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Yiiriitiilen Calismalar

Konukevi personelinin gorev ve yetki-
lerinin aciklandig1 yonetmeligin 7.
maddesine gore, sosyal calismaci ve [ veya
psikolog, kurulusa kabulli yapilan
kadinlara gerekli evraki hazirlamakla,
kurulusu tanimalar, kurallar 6grenmeleri
ve uyum saglamalarinda yardimci olmakla
yukiimliidiir. Bu cercevede, kurulusa gelen
kadina kalacag1 yatak, kullanacagi dolap,
banyo, mutfak gibi yerler gosterilir ve
kurumda kalan diger kadinlarla tanistirilir.
Sosyal ¢calismaci ve | veya psikolog, konuk-
evinin kurallarn, gizlilik ilkesini ve toplu
yasam kurallarini aciklar. Kadina, kurulus
ilkelerine ve kurallarina uyacagina dair

bir taahhtitname imzalatilir.

Konukevlerinde sosyal calismacilar ve
psikologlar, kadinlarinla yaptiklar: goriis-
melerle, kadinlarin yasadiklari sorunlari,
oncelikli ihtiyaclarini ve konukevinden
beklentilerini tespit etmekte, sorunlarinin
giderilmesine ve ihtiyaclarin karsilan-
masina yonelik mesleki calismalar

yuirlitmektedirler.

Bu calismalar ile;

- Siddete ugrayan kadinlarda siddet
sonucu ortaya ¢ikan umutsuzluk, deger-
sizlik, sucluluk, utan¢ ve korku gibi

duygularin asilmasi, dzgiiven ve
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dzsayginin yeniden yapilanmasi, yeni
yasam seceneklerini saglikli bicimde
belirle-yebilmeleri yoniinde psikolojik
destek,

- Barolar ile isbirligi yapilarak hukuksal
rehberlik ve danismanlik saglanmasi,
(Ornegin, eger kadin kendi rizasi ile
bosanmak istiyorsa ya da hukuki haklarini
arayacagl bir durumu varsa, o ildeki
barodan adli yardim talebinde buluna-
bilecegi konusunda rehberlik yapil-
maktadir.)

- Aile veya esle bir araya gelmeyi tercih
etmeleri durumunda, aile danisma
merkezleri ve toplum merkezleri ile de
isbirligi saglanarak, ailenin siddet
icermeyen bir ortam haline gelmesi ve
cocuklarin siddetten uzak, saglikli bir
ortamda yetismesi icin aile iliskilerinin
saglikh yiiriitiilebilmesinin saglanmasi ve
izleme faaliyetlerinin siirdiirtilmesi,
- Kendilerine yeterli olabilecekleri bir is ve
meslek edinmelerinde gerekli 6nlemlerin
alinmasi, (Bu calismalar kapsaminda, daha
kolay ve daha iyi isler bulabilmeleri ve
sosyo-ekonomik diizeylerinin ytiksel-
tilmesine yonelik yaygin egitim, isglicli
egitimi ve benzeri egitim olanaklari
saglayan kurum ve kuruluslardan
haberdar edilerek yonlendirilmeleri ve
gerekli goriilen kamu ve sivil toplum
kuruluslar ile isbirligi saglanmasi yer

almaktadir).

Ote yandan, kadin konukevlerinde kalan
ve hicbir yerden geliri bulunmadigi ya da
geliri olup da temel ihtiyaclarini karsi-
lamada yetersiz oldugu sosyal inceleme
raporu ile saptanan kadinlar ve cocuklara
yonetmelikte belirtilen usil ve esaslara

gore harclik verilmektedir.

Kadin, konukevinde kaldig1 siirece, gliclen-
dirilmesinin saglanmasi amaciyla, kendi
kararlarini kendisinin vermesi ve kendi
islerini kendisinin yapmasi icin tesvik
edilmektedir. Ancak, kadinin okuma
yazmasl yoksa, bulundugu ili tanimiyorsa
ya da ciddi bir sorunu var ise, kendi islerini
takip ederken (is bulma, mahkeme ya da
tedavi stireci, dogum yapma gibi) bazen
konukevinde kalan bir baska kadin ya da
kurum personeli kadina eslik edebil-

mektedir.

Kadinin konukevinden ayrilip kendi evini
tutmasi siirecinde, kadin konukevi
mudiirltigiiniin yazih teklifi ile, Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi'ndan
kira yardimi yapilabilmektedir. Siddete
ugramis kadinin esinin ya da yakinlarinin
SHCEK'in il/ilcelerdeki birimlerine basvu-
rarak kadina iliskin bilgi istemeleri

durumunda, gizlilik ilkesi ve kadinin kendi
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kaderini tayin etme hakki gozetilerek
degerlendirme yapilmaktadir. Bu
cercevede, kadinin yakinlarina hangi
konukevinde kaldigina iliskin bilgi
verilmemekte, kendilerine Il Emniyet
Mudirligiiniin Kayip Sahislar Subesine
basvurmalar gerektigi bildirilmektedir.
Emniyet ya da adli birimlerce bilgi
istenmesi durumunda, kadinin SHCEK' e
bagh bir kurulusta bulundugu bildirilmekte
ancak hangi konukevinde kaldigina iliskin
bilgi verilmemektedir. Gerekli durumlarda
resmi makamlara irtibat icin il sosyal
hizmetler mudiirliigliniin adres ve

telefonu bildirilmektedir.

“Kadinin kendi kaderini tayin hakk1”
cercevesinde, esinin ya da yakininin
kendisi ile temas kurmaya calistigina iliskin
bilgi konukevinde kalan kadin ile de
paylasiimaktadir. Eger kadin, kendisiyle
temasa gecmek isteyen yakinlariyla
goriismek istemiyorsa, konukevinde
kaldig1 miiddetce kimseyle goriismemesi
temin edilmektedir. Eger kadin bu talebe
olumlu yanit veriyorsa, kadina konuk-
evinde kalanlarin giivenliligi acisindan
gizlilik ilkesi tekrar hatirlatilarak uygun
kosullarda (konukevi disinda) yakinlariyla
gorlismesi temin edilmektedir. Gerek-
tiginde aile danisma merkezlerine havalesi

saglanmaktadir.
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Ayrilma islemleri

Konukevinde kalan kadinlarin, konuk-
evinde kalma siiresi dolsa dahi eger
sorunlari ¢oziilmemisse ve kalmak
istiyorsa, sorunlar1 ¢oziiltinceye kadar
kurulusta kalabilmektedir. Konukevinden
ayrilmak isteyen kadinlar bir dilekce
vererek istedikleri zaman ayrilmaktadirlar.
Kadin ayrilirken, kadinin kurulusta kalmasi

icin alinan onayin iptali yapilmaktadir.

Bazi durumlarda kadinlar ayrildiktan bir
stire sonra konukevinde yeniden kalmak
icin basvurabilmektedirler. Kadinin
durumu yeniden degerlendirilerek

basvurusu kabul edilebilmektedir.

2.4.3 ALO 183 Aile, Kadin, Cocuk ve Oziirlii
Sosyal Hizmet Danisma Hatti

2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Kanunu ile hizmet
veren SHCEK Genel Miuidiirliigline bagh
sosyal hizmetler midiirliiklerinin
dogrudan ilgilendigi bir konu olan ihmal
ve istismar olaylarina aninda mtidahale
etmek ve gerekli psikolojik, sosyal ve yasal
islemlerin baslatilmasini saglamak ve
kamuoyunu bu konuda duyarl hale
getirmek amaciyla 2002 yilindan beri acil

yardim hatti bulunmaktadir.
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ilk olarak 28 Haziran 2002 tarih ve 017
saylll SHCEK Genel Miidiirltigii Genelgesi
ile kurulan ve 183 Alo Kadin, Cocuk ve
Sosyal Hizmet Hatt1 ad1 altinda Tiirk
Telekomtinikasyon A.$. tarafindan SHCEK'e
tahsis edilen telefon hatti, 20 ilde (Ankara,
Istanbul, Adana, Mersin, Bursa, Antalya,
Samsun, Diyarbakir, Sanlurfa, Kocael,
Zonguldak, Erzurum, Denizli, Kayseri,
Malatya, Sivas, Trabzon, Eskisehir, Mardin)
faaliyete gecmistir. Bu acil telefon hattinin
yaygin bir sekilde kamuoyuna duyurul-
masinin ardindan artan talepleri karsila-
mak icin 23 Temmuz 2003 tarihinde 183
HATTI Genelgesi yayinlanmisgtir. Bu
genelge ile 20 ilde yiirtiten faaliyetler sona
erdirilerek, merkezi Ankara'da olan ve
Tirkiye'deki tiim illerden gelen basvurular
cevaplayan “ALO 183 AILE, KADIN, COCUK
VE OZURLU SOSYAL HIZMET DANISMA
HATTI” kurulmustur. 2006’dan itibaren
SHCEK Genel Miidiirliigii Basin ve Halkla
iliskiler Miisavirligi biinyesinde hizmet
vermektedir. ALO 183 Hatti, siddete
ugrayan ya da ugrama riski tasiyan ve
destege gereksinimi olan kadinlara ve
cocuklara psikolojik, hukuki ve ekonomik
alanda danismanlik hizmetleri sunmak ve
yararlanabilecekleri hizmet kuruluslar
konusunda bilgilendirerek, gereksinim

duyduklart hizmet tiirtine en kisa zaman-

da ulagsmalarini saglamak amaciyla

calismaktadir.

Bu hizmetin verilmesi icin dort hat tahsis
edilmistir. Gelen basvurulara Ocak 2007
tarihinden itibaren 7 giin 24 saat sosyal
hizmet uzmanlar: tarafindan cevap
verilmektedir. Bu hatta gorevli 7 sosyal
hizmet uzmany, 2 psikolog vardiyali olarak
gorev yapmaktadir. Iki uzman 24 saat
stireyle gelen basvurular yanitlamaktadir.
Ayrica mesai saatlerinde bir sosyal hizmet
uzmani sorumlu olarak goérev yap-

maktadir.

ALO 183 Hatti arandig1 zaman basvurular
alinmakta ve kaydedilmektedir. Oncelikle
arayan kisi hakkinda bilgi alinmaya
calisiilmaktadir. Basvuranin egitim
durumu, ihtiyaci, ihtiyacinin aciliyeti
ogrenilmeye calisiimaktadir. Bununla
birlikte, basvuran kisi kimligini
aciklamadan da danisma hizmeti
alabilmektedir. Bu hatti arayan kadinlara
hukuki, psikolojik yardim yapilmakta ve
siginma taleplerine karsilik il sosyal
hizmetler miidiirliikleri biinyesinde yer
alan kadin konukevleri, toplum merkezleri
ve aile danisma merkezlerinin calismalar
hakkinda bilgi aktarilarak, ihtiyac

duymalar1 halinde buralara miiracaat
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edebilecekleri bildirilmekte ve rehberlik
yapillmaktadir. Ayrica kadina yasal haklar
hakkinda bilgi verilmekte ve ihtiyac
duyduklar1 destek aglarina yonlendi-
rilmektedir. Ornegin hukuki destege
ihtiyaci olan kadinlar, bulunduklari ildeki
baronun adli yardim biirosuna ya da varsa
kadin danisma merkezine yodnlendi-
rilmektedirler. Siddete maruz kalmis
kadinlarda ortaya cikan umutsuzluk,
degersizlik, sucluluk, utang ve korku gibi
olumsuz duygularin yenilmesine yonelik
psiko-sosyal danismanlik konusunda da

yonlendirme yapilmaktadir.

Hatta gelen basvuru acil bir miidahaleyi
gerektiriyorsa 6zellikle acil barmma ihtiyac
varsa, o ildeki sosyal hizmet mudurltigi
(eger mesai saatleri disinda ise icapg) ile
temasa gecilerek bilgi verilmektedir. Daha
sonra il midirliikleri o vakayla ilgili olarak
“Acil Miidahale Formu’nu diizenleyerek
ALO 183 Hattina iletilmek tizere gonder-
mektedirler. Bu formda, vakanin il

miidiirliiklerine bildirilis tarihi ve saati, ne
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tiir tedbir aldiklari, miidahalenin
gerceklestirilme zamani, hali hazirda
kadinin ve varsa cocuklarinin nerede
oldugu bilgileri yer almaktadir. Boylece,
hattaki meslek uzmanlar1 vakalarin

akibetini 6grenmektedirler.

Olagantistii hallerde, acil miidahale
ekiplerinin ihtiyac duyabilecegi kolluk
guclerinin destegi icin, il emniyet
miidirliigii veya il jandarma komutanhgi

ile ishirligine gidilmektedir.

Hatta bagsvuran kadin, disar1 ¢cikamayacak
durumda ise kendisine en yakin kolluk
kuvveti de aranabilmektedir. Bazi
durumlarda kadina ulasilabilecek telefon
numarasl alinmakta ve daha sonra tekrar
aranarak rehberlik yapilmaktadir.
Ornegin, kadin bulundugu ildeki adli
yardim biirosuna yonlendirilmekte, orada
yaptig1 gorlisme neticesinde aldig1 karara
bagli olarak farkli secenekler hakkinda
bilgilendirilmek lizere tekrar arana-

bilmektedir.
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Sekil 4. Acil Durumlarda Ytiriittilen islemler

1 Siddete maruz kalan kadin ya da bunu
goren [ bilen 3. sahislar ALO 183 Hattini

24 saat arayabilir.

2 Acil miidahale edilmesi gerekli

durumlarda, ALO 183 Hattinda gorevli

meslek uzmani il sosyal hizmetler
miidiiriine telefon ile ulasarak durum
hakkinda bilgi vermektedir. Bazi
durumlarda, kadinin bulundugu yerdeki
karakol da aranarak bilgi verilmekte ve

mildahale edilmesi istenebilmektedir.

3 Siddet magduru kadinla ALO 183
Hattindaki gorevliler tekrar iletisime

gecerek bilgi ve destek verebilmektedirler.

4 Kadinin bulundugu ildeki il sosyal
hizmetler miidiirliigii ve ilgili kolluk

birimleri irtibata gecmektedirler.

5 Il sosyal hizmetler miiduirltigti gerekli
durumlarda kolluk kuvvetleri ile birlikte
kadini bulundugu yerden almakta ve

uygun bir kuruma yerlestirmektedir.

6 1l sosyal hizmetler mudurlugi
tarafindan kadinin akibeti hakkinda
ALO 183 Hattinin bagh oldugu Miisavirlige

bilgi gonderilmektedir.
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2.4.4 Toplum Merkezleri ve Aile Danisma
Merkezleri

2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Kanunu’nun 3. maddesi
geregince acilan “toplum veya aile
damsma merkezleri”, toplumun ve ailenin
gelismesi i¢in; bireyin katilimci, liretken
ve kendine yeterli hale gelmesi amaciyla
koruyucu, onleyici, egitici, gelistirici,
rehberlik ve rehabilite edici islevlerini,
gerekirse diger kuruluslar ve goniilliilerle
isbirligi icerisinde sunmakla gérevli
bulunan ve diger sosyal hizmet
kuruluslarinin yogunlugunu azaltmayi
amaclayan giindiizlii sosyal hizmet
kuruluslandir. SHCEK'e bagh 42 ilde 79
adet toplum merkezi bulunmaktadir.*

2828 say1li Kanunun 9. ve 15. maddelerine
dayanilarak ¢ikartilan ve 11 Temmuz 2000
tarihinde yiirtirliige giren SHCEK'e Bagh
Toplum Merkezleri Yonetmeligi geregince
toplum merkezlerinde, rehberlik ve
danismanlik hizmetleri sunulmakta,
egitimi destekleme calismalari,
yetiskinlerin bilgi, bilin¢ ve beceri
diizeylerini artirmaya yonelik egitim
calismalar1, meslek edindirmek ve gelir
kaynaklar1 yaratmak icin ¢alismalar
yapilmaktadir. Toplum merkezlerinde,
kadina yonelik siddet konusundaki
faaliyetler, onleyici calismalar olarak
yuriitiilmektedir. Dezavantajli bélgelerde
kurulan bu merkezlerde, kadinin toplum
hayatina katilimini saglamak icin, ilk
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etapta, geleneksel yapi icerisinde kadinlara
atfedilen toplumsal cinsiyet rollerine
uygun oldugu diisiiniilen dikis nakis
kurslari araciligl ile kadinlara ulasilmaya
cahsilmaktadir. Bu calismalarla es zamanh
olarak, kadinin birey ve kadin kimligini
one cikaran egitim programlari, faaliyetler
ve grup calismalan yiiriitiilmektedir.

Toplum merkezlerinde, kadimn toplumsal
cinsiyeti nedeniyle 6n plana cikan ve
kadinin kendisi tarafindan da éncelikle
benimsedigi anne ve es rollerinde yasadigl
sorunlarin ¢oziimiine yonelik olarak,
“Anne-Cocuk Egitim Programi” yiirii-
tiilmektedir. Bu Programda, esler arasi
catisma ¢ozme egitimi, grup calismalari
ve kisisel calismalar yapilmaktadir.

Anne ve es rollerine uygun olarak, aile ici
iliskilerini diizenlemek tizere beceri
kazanan ve kapasiteleri artan kadinlarin
birey ve kadin kimligini giiclendirmeye
yonelik calismalar yiiriitiilmektedir. Bu
kapsamda, Kadinin insan Haklari Egitim
Programi ile cesitli seminerler, konfe-
ranslar, paneller, soylesiler ve egitim
toplantilar diizenlenmektedir.

Ayrica, bireylerin bilgi, bilin¢ ve beceri
diizeylerini arttirmaya ydnelik egitim
programlar1 ve kadinlara yonelik gelir
getirici calismalar kapsaminda Ev Kadinini
Destekleme Projesi, Evde Cocuk Bakiciligl
Projesi, cesitli mesleki kurslar (halicilik,

* Rakamlar 15 Eyliil 2008 tarihinde www.shcek.gov.tr adresinden alinmistir.
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dikis, nakis, ebru, bilgisayar, yash bakimi,
hasta bakimi, vb.), kermes ve sergiler, v.b.
projeler yiiriitiilmekte, Kadinin Insan
Haklar1 Egitim Programi, Benim Ailem,
Aile Cocuk Egitimi, Islevsel Yetiskin Okuma
Yazma Programi ve Baba Destek Egitim
Programi uygulamalari stirdiirtilmektedir.

Toplum merkezlerinde, aile ici siddete
ugramis kadinlara yonelik cesitli hizmetler
de verilmektedir. Kadinlara merkezin
temel amaclar1 dogrultusunda psikolojik,
hukuksal danismanlik ve ekonomik
yardimlar yapilmakta, kadin konuk-
evlerinde kalma talebi olan kadinlar
degerlendirilerek ilgili birimlere ydnlen-
dirilmektedir. Eger kadimin barmma talebi
varsa Il Sosyal Hizmetler Muidiirltigiine
yonlendirilmekte; bosanma istegi varsa
ya da Ailenin Korunmasina Dair Kanundan
yararlanma gibi hukuksal talepleri varsa,
kurumda kadrolu bir avukat varsa ya da
goniillii bir avukat geliyorsa onun
araciligiyla baronun kadin danisma
merkezine veya adli yardim biirosuna
yonlendirilerek oradan destek almasi
saglanmaktadir. Kadinin kocasina ulasilip,
bireysel destek almasi icin yonlendirilmeye
calisiimaktadir. Eger koca ile dogrudan
temas kurulmasi miimkiin olamiyorsa, esi
vasitasiyla, psikolojik destek almast icin
yonlendirilmeye calisiimaktadir. Kadinin
ayni, nakdi yardim talebi olmasi
durumunda, 1l Sosyal Hizmetler Miidiir-
ltigli'ne yonlendirilerek Sosyal Yardim-

lasma ve Dayanisma Vakfi'ndan yararlan-
mast icin rehberlik yapilmaktadir.

Aile Danisma Merkezi Calisma Esaslari
Hakkinda Yonetmelige gore, Aile Danisma
Merkezlerinde, aile yasamini korumalk,
desteklemek ve sorunlarinin ¢éziimiine
yardimcl olmak amaciyla aile bireylerine
yonelik koruyucu-Snleyici, egitici-gelistirici,
tedavi ve rehabilite edici hizmetlerin yani
sira rehberlik ve danismanlik hizmetleri
sunulmaktadir. SHCEK’e bagl 37 ilde 41
adet “Aile Danisma Merkezi” bulun-
maktadir.*

Aile danisma merkezi, ailenin karsilastigi
toplumsal, ekonomik, psikolojik, hukuksal
sorunlara, esler arasi uyusmazliklara ve
ebeveyn-cocuk iliskisinden dogan
sorunlara ¢oziim bulmada yardimci
olmakta, yeni evlenecek ciftlere aile
sisteminin olusturulmasinda danisma ve
rehberlik hizmeti vermektedir. Merkez-
lerde, aile bireylerinin bilgi ve biling
diizeylerinin ytikseltilmesi, sorunlarini
tanima ve ¢bzme potansiyellerinin
gelistirilmesi, saglikh bir aile yasaminin
stirekliliginin saglanmasi yoniinde hizmet
verilmektedir. Bu hizmetler, aile
gortismeleri, egitici danismanlik, grup
calismalari, bilgilendirmeye yonelik
soylesiler, seminerler, egitici calismalar
seklinde ytrtitiilmektedir.

Bu merkezler mesai saatlerinde calis-
maktadir. Gerekli durumlarda hafta sonu

* Rakamlar 15 Eyliil 2008 tarihinde www.shcek.gov.tr adresinden alinmigtir.
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da (Cumartesi glinii i¢in) randevu
verilmektedir.

Merkezin sundugu hizmetlerden
yararlanmak isteyen kisiler, merkeze
telefon edip randevu alarak ya da
dogrudan merkeze gelerek meslek
elemanlaryla goriisebilmektedirler.

Merkezlere basvuruyu sadece kadin
yapabildigi gibi, esi ya da ailesindeki bagka
bireylerle birlikte yapabilmektedir. Ayrica,
Aile Mahkemesi ve Cocuk Mahkemesi
hakimleri de gerekli gérdiuikleri durum-
larda, aile bireylerini bu merkezlere
yonlendirebilmektedir.

Aile bireyleri ile yapilan calismalar belli
bir siireyi alacag icin duruma gore ilk
basvuruda uygun bir meslek elemani
gorevlendirilmektedir. Ailenin ve bireylerin
yasadigl sorun hangi konu lizerinde
yogunlasiyorsa ona uygun bir meslek
elemanu aileyle calismaya baslamaktadir.
Ornegin cocuklari olan, ¢ocuk odakli
problemler yasayan bir aileyse, aile ile
cocuk gelisimci birlikte calismakta;
psikolojik sorunlarn, travmalarin yasandigi
bir aileyse psikolog calismaktadir.
Merkezde aile terapisi egitimi almis bir
meslek elemani varsa ve ailenin aile
terapisi yapilmaya uygun bir yapisi varsa
ve bunu istiyorlarsa o konunun uzmani

personel calismaya baslamaktadir.
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Merkezde yiiriitiilen calismalar, oturumlar
halinde gerceklestirilen ve uzun zaman
alan calismalardir. Sorunun niteligine
bagli olarak goriismelere tiim aile ya da
esler cagrilabilmektedir. Gorlismeler bazi
durumlarda sadece kadin ile siirdii-
rillebilmektedir. Calismalarin sonunda aile
bireyleri ileriye dontik bir karar vermek-
tedirler. Bu karar ornegin, ailenin
durumunu daha iyi bir hale getirmek, ya
da oldugu gibi korumak, ya da yeni bir
yaplya donlstiirmek yoniinde olabil-
mektedir. Bu asamada merkezin amaci,
aile bireylerinin bu siirecten en az zarar
gormelerini saglamak lizere onlara destek
olmaktir. Eger bosanma karari verildiyse,
bulunduklar: ildeki baroya yodnlen-
dirilmekte; ekonomik destege ihtiyac varsa,
bu konuda rehberlik yapilmakta; eger
psikolojik sorunu varsa ve doktor yardimi
alinmasi gerekiyorsa ilgili kurumlara
yonlendirilmektedirler. Aile Danisma
Merkezi Calisma Esaslari Hakkinda
Yonetmelik’te merkezin, psikolojik
sorunlar1 saptanan bireyleri, isbirligi
icerisinde calistig1 tiniversitelerin psikiyatri
servislerine ya da saglik kuruluslarina

yonlendirecegi belirtilmektedir.

Ciftlerle yapilan calismalarda eger esler
arasinda siddet uygulamasinin oldugu
belirlenirse, siddet uygulayan kisi ile
calismanin sonuna kadar esine siddet
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uygulamayacag@l konusunda taahhiitte
bulundugu bir sézlesme yapilmaktadir.
Calisma siirecinde 6fke kontrolii lizerinde
durulmakta ve siddet davranisinin
degistirilmesi icin destek sunulmaktadir.
Eger verilen taahhiite ragmen siddet
ortaya cikarsa, siddet uygulayan kisi
bireysel destek almast icin saglik kurulus-
larinin psikiyatri servislerine y&nlen-
dirilmektedir. Deneyimler, eger aile ici
siddet varsa siddet uygulayan taahhtitte
bulunsa dahi siddetin tekrar ettigini ortaya
koydugu icin genellikle siddet uygulayan
bireyler merkezdeki calismalara katil-
madan once saglik kuruslarina yénlen-
dirilmektedir.

Siddete maruz kalan kadinlar barinma
ihtiyaci icin merkeze basvurdugu zaman
il Sosyal Hizmetler Miidiirliigtine yonlen-
dirilmektedir. Ayrica yasal haklar1 konu-
sunda bilgi almalar1 icin bulunduklarn
ildeki baronun adli yardim btirosuna veya
(varsa) kadin danisma merkezlerine
yonlendirilmektedirler.

2.4.5 Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon
Merkezleri

SHCEK'in 2828 sayili Kanunu uyarinca
olusturulmaya baslanilan Bakim ve Sosyal
Rehabilitasyon Merkezleri, duygusal, cinsel
ve | veya fiziksel istismara ugramis
cocuklarin olumsuz yasam deneyim-
lerinden kaynaklanan travma ve / veya
davranis bozukluklarini giderme amaciyla

rehabilitasyon siireci tamamlanincaya
kadar gecici stire bakim ve korunmalarinin
saglandigy; bu stire icerisinde aile, yakin
cevre ve toplum ile iligkilerinin diizen-
lenmesine ydnelik calismalarin
yurutildiugt, kiz ve erkek cocuklara
yonelik ayr ayr yapilandinlan yatih sosyal
hizmet kuruluslardir.

18 yas altinda ve siddet ya da cinsel
istismara maruz kalmis olan kiz
cocuklarina bu merkezlerde hizmet
sunulmaktadir. Ozellikle cocuk annelerin
bakim ve rehabilitasyonu bu kurumlarda
gerceklestirilmektedir. Bu kuruma sevkler
de sosyal hizmet miidiirliiklerince
yapilmaktadir.

2.4.6 Cocuk ve Genglik Merkezleri

2828 say1li Kanun uyarinca kurulan Cocuk
ve Genclik Merkezleri; esler arasi
anlasmazlik, ihmal, hastalik, kot
aliskanlik, yoksulluk, terk ve benzeri
nedenlerle sokaga diiserek sosyal tehlike
ile kars karstya kalan veya sokakta calisan
cocuk ve genclerin gecici stire ile rehabi-
litasyonlarini ve topluma yeniden
kazandirilmalarini saglamak amaciyla
kurulan yatili ve giindiizlii sosyal hizmet
kuruluslaridir.

Bu kuruluslarda, cinsel ve fiziksel istismara
maruz kalan kiz cocuklarn gecici stire ile
barinabilmektedirler. Bu kuruma sevk il
sosyal hizmetler muidiirliikleri tarafindan
yapilmaktadir.
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2.5 Barolar

1136 sayil1 ve 19 Mart 1969 tarihli Avukat-
ik Kanunu’'nda, barolarin kurulus ve
nitelikleri arasinda “insan haklarini
savunmak” yer almaktadir. Bu dogrultuda,
barolar tarafindan adli yardim yonetme-
likleri, kadin haklar1 kurulu ve kadin
hukuku komisyonu ile kadin danisma

merkezleri yonergeleri olusturulmustur.

Bu béliimde siddet magdurlarina barolar
tarafindan sunulan adli yardim ile
danisma ve yonlendirme hizmetleri ele

alinacaktir.

2.5.1 Siddet Magdurlarina Sunulan Adli
Yardim Hizmetleri

30 Mart 2004’te yayilanan Tirkiye
Barolar Birligi Adli Yardim Yonetmeligi,
adli yardimin kapsamini, “avukatlik
licretlerini ve diger yargilama giderlerini
karsilama olanag! bulunmayanlara bu
kanunda yazili avukatlik hizmetlerinin
saglanmasidir”, seklinde belirtmektedir.
AdIi yardim hizmeti, baro merkezlerinde,
baro yonetim kurullarinca avukatlar
arasindan olusturulan adli yardim biirosu
tarafindan yiiriitiilmektedir. Baro yonetim
kurulu, ayrica baro merkezi disinda avukat
say1s1 besten ¢ok olan her yargi cevresinde

de bir avukat1 adli yardim biirosu temsilcisi

olarak gorevlendirebilmektedir. Biiro ve
temsilciler, baro ydnetim kurulunun

gozetimi altinda calismaktadirlar.

Adli yardimin amact, bireylerin hak arama
ozglirliiklerinin 6ntindeki engelleri asmak
ve hak arama 6zglirliigtiniin kullaniminda
esitligi saglamak lizere, avukatlik ticretini
ve yargilama giderlerini karsilama
olanag1 bulunmayanlarin avukatlik

hizmetlerinden yararlandinlmasidir.

Adli yardim istemi, hizmetin gortilecegi
yer adli yardim biirosuna ve temsil-
ciliklerine yapilir. Basvurularda, adli
yardim basvuru formu doldurulur ve adli

yardim esas defterine kaydedilir.

Adli yardim biirosu ve temsilcilikleri, istem
sahibinden gerekli bilgi ve belgeleri ister,
istemin haklilig1 konusunda uygun
bulacag arastirmay: yapatr, gerektiginde
karar verir. Bu arastirmada, kamu ve 6zel
kurum ve kuruluslari, adli yardim
biirosuna ve temsilciliklerine yardimci

olurlar.

Adli yardim isteminin reddi halinde
istemde bulunan, tebligden itibaren on
glin icinde yazili veya sozlii olarak baro

baskanina basvurabilir. Baro baskani yedi
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glin icinde karar verir, bu karar kesindir.
Stiresinde karar verilmedigi takdirde talep

reddedilmis sayilir.

Adli yardim isteminin kabulii halinde,

durum bir tutanakla tespit edilir.

Giderleri karsilayamayacak durumdaki
siddet magduru kadinlarin, adlf yardim
kapsaminda saglanan avukathk hizmetinin
yani sira, yargilama giderleri konusunda
da, Hukuk Usilii Muhakemeleri Kanu-
nu'nun adli miizaherete (destege) iliskin
hiikiimlerinden ya da Baro Yonetim
Kurulu karar1 olmak kosulu ile adli yardim

fonundan yararlanmalar saglanr.

Adli yardim isteminin kabulii tizerine bir
veya birka¢ avukat baro tarafindan
gorevlendirilebilmektedir. Avukatin
gorevlendirildigine iliskin yazinin bir
orneginin siddet magduru kadina
verilmesinin ardindan, kadin, gerekli bilgi,
belge ve vekaletname ile birlikte gorev-

lendirilen avukata basvurabilir.

Gorevlendirilen avukat, 19 Mart 1969
tarihli ve 1136 sayili Avukatlik Kanunu
hiikiimlerine gore isi sonuna kadar takip

etmekle yiikiimliidiir.

2.5.2 Siddet Magdurlarina Sunulan
Hukuksal Danisma ve Yénlendirme
Hizmetleri

Kadinlarin mevcut haklarinin tanitilmasi,
korunmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi,
hukuksal alanda cinsiyet ayrimciligina yol
acan diizenleme ve uygulamalarin orta-
dan kaldirilmasi konularinda calismak
lizere, ayni baroya bagl avukatlarin bir
araya gelmesiyle, barolar bilinyesinde

kadin haklar1 kurullart kurulmaktadir.

Bazi illerin barolari, siddete maruz kalan
veya risk altinda olan kadinlara dogrudan
hukuksal danismanlik hizmeti sunmak ve
rehberlik yapmak amaciyla ‘kadin
danisma merkezleri’ agmislardir. Bura-
larda, stirekli ve gontillii calisan avukatlar
araciligi ile kadinlar hukuksal konularda

bilgilendirilmekte ve yonlendirilmektedir.

2.6 Belediyeler

Turkiye’'de SHCEK'e bagh olanlar disinda
ilk siginmaevi 1990 yilinda Bakirkoy
Belediyesi tarafindan hizmete acilmistir.
Bu tarihten itibaren belediyeler kendileri
ya da diger kamu kuruluslar1 ve sivil
toplum kuruluslar ile isbirligi icinde siddet
magduru kadinlara yonelik rehberlik ve
barinma hizmetleri sunmaktadirlar.

5216 sayili Bliyliksehir Belediyesi
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Kanunu'nun Biiyliksehir Belediyesinin
Gorev, Yetki ve Sorumluluklarina iliskin 7.
maddesinde “saglik merkezleri, hastaneler,
gezici saglik Uniteleri ile yetiskinler,
yaslilar,engelliler, kadinlar, gencler ve
cocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve
kiiltiirel hizmetleri yiirtitmek, gelistirmek
ve bu amacla sosyal tesisler kurmak,
meslek ve beceri kazandirma kurslari
acmak, isletmek veya islettirmek, bu
hizmetleri ytirtitiirken tiniversiteler, yliksek
okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar
ve sivil toplum orgiitleri ile isbirligi

”

yapmak” hiikmii bulunmaktadir.
5393 Sayili Belediye Kanunu'nun
14.maddesi, “biiyliksehir belediyeleri ve
niifusu 50.000'i gecen belediyeler kadinlar
ve cocuklar icin korumaevleri acar,”

hiikmiinii tasimaktadir.

Belediyeler, koruma evleri ve kadin
danmisma merkezleri ile ilgili olarak
verdikleri hizmetler cercevesinde, illerde
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vaki,
sosyal hizmetler il midiirltigli, devlet
hastaneleri, saghk ocaklari, emniyet
midiirliigii ve adli makamlarla isbirligi
yapmaktadirlar. Siddete maruz kalan
kadinlar belediyelerin kadin konukevlerine

ve kadin danisma merkezlerine, karakollar,

diger danisma merkezleri, SHCEK il
muduirliikleri, savcilik, muhtarliklar ve sivil
toplum kuruluslar araciligi ile ulasabilirler.
Aile ici siddete maruz kalmis, ekonomik
yetersizlikler, terk edilme, istenmeyen
gebelik, aile ici gecimsizlik, cinsel taciz,
aile baskisi, tére baskisi ve zorla
evlendirme ile bosanma nedeniyle evsiz
kalma gibi siddet olgular1 sebebiyle yerel
yonetimlere bagvuran kadin, belediyenin
bu alandaki hizmetlerinden yararla-
nabilmektedir. 15 Eyliil 2008 tarihi
itibariyla tilkemizde 17 belediyenin
(dogrudan kendisinin ya da sivil toplum
kuruluslar ile isbirligi icinde kurdugu)

siginmaevi bulunmaktadir.

2.7 Sivil Toplum Kuruluslar1 (Kadin
Kuruluglari)

Kadin kuruluslari, 6zellikle 1980’lerden
sonra kadina yonelik siddetin glindeme
gelmesinde ve bu sorunla miicadelede yol
kat edilmesinde son derece 6nemli bir rol

tistlenmislerdir.

Bugtin pek ¢ok kadin kurulusu, kadina
yonelik siddetle miicadele siirecinde
ozellikle kadin danisma merkezleri araciligl
ile siddete maruz kalan kadinlara

ulasmaktadir. 15 Eyliil 2008 tarihi
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itibariyla 64* kadin danisma merkezi
bulunmaktadir. Bunlar, kadin kuruluslari,
belediyeler ya da STK-belediye isbirligi

protokolleri ile kurulmustur.

Kadin kuruluslart danisma merkezleri,
merkeze basvuran kadinin yasadigl
siddetle miicadele ederken ihtiyac duya-
bilecegi siginma, hukuki, psikolojik
danismanlik ile is ve saglik konularinda
destegi dayanisma anlayisiyla saglar.

Kadin kuruluslari, siddete maruz
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kalankadmlarin siginma gereksinimlerine
yonelik siginmaevi kurmaktadir.
Ulkemizdeki kadin kuruluslarinca acilan
ilk siginmaevi Kadin Dayanisma Vakfl
tarafindan 1993 yilinda Altindag
Belediyesi ile isbirligi halinde acilmistir.
Kadin kuruluslarinca acilan bu ilk
siginmaevi ve daha sonra birgok siginma-
evi maddi yetersizlikler nedeniyle
kapatilmak zorunda kalmistir. 15 Eylil
2008 tarihi itibariyla kadin kuruluslarinca

idare edilen 3 siginmaevi bulunmaktadir.

* Danisma Merkezlerinin listesi, KSGM ve Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan polis memurlarina yénelik
yiiriitiilen egitim calismasinda kullanilan “Kadina Karsi Siddetin Onlenmesinde Polisin Rolii ve Uygulanacak
Prosediirler Egitimi- 3: EGitici Egitimi Kitabi"ndan alinmis ve giincellenerek kullanilnustir.



Sonuc

Kadina karsi uygulanan aile ici siddet,
diinyanin her yerinde oldugu gibi
tilkemizde de 6nemli bir sorundur. Aile ici
siddet, yasandig1 her yerde kadinlar ve
cocuklarini incitmekte, onurlarini
kirmakta, yaralamakta ve canlarina kast
etmektedir. Bu sorun kadinlarin temel hak
ve ozgurliklerini kullanmalarini engelle-
mekte ve toplumsal kaynaklardan
yararlanmalarini sinirlandirmaktadir.
Ayrica, kadina yonelik siddet, genel olarak
toplumsal ve ekonomik gelisme tizerinde

de olumsuz etkiler yaratmaktadir.

Aile ici siddete maruz kalan kadinlara
yonelik olarak gerek miidahale hizmetleri
gerekse Onleyici hizmetler sunan tiim
kurum ve kuruluslarin bu sorun ile ilgili
ortak bir anlayislarinin olmasi son derece
onemli bir husustur. Aile ici siddetin
tanimi, kapsami, bu sorunun nedenleri,
magdurlar lizerindeki etkisi, toplumda
yarattig1 sonuglar gibi konularda tiim
kurum ve kuruluslarca kabul edilen ortak
bir yaklasimin belirlenmesi gerekir. Bu
ortak anlays gelistirilirken kadina yonelik
siddetin toplumsal cinsiyete dayali
dogasinin goz ardi edilmemesi gerekir.
Kadina yonelik siddetin 6nlenmesi icin

siddete maruz kadinlara yonelik yaygin

bir hizmet aginin olmasi son derece
onemlidir. Bu agin etkin bicimde
isleyebilmesi icin kadinlarin bu hizmetlere
7 glin 24 saat ulasabilmelerinin saglanmasi
gereklidir. Siddete maruz kalan kadinlarin
bu hizmetlere ulasabilmelerindeki bir diger
onemli nokta ise, bu hizmetlerin gerek
kadinlar gerekse tlim kamuoyu tarafindan
biliniyor olmasidir. Bu nedenle, hizmetlerin
gelistirilmesine paralel olarak bunlarin
duyurulmasi icin de ¢aba harcanmasi ¢ok

onemlidir.

Aile ici siddet magdurlarina sunulan
hizmetlerin etkili olabilmesi icin ilgili biitiin
kurum ve kuruluslarin isbirligi ve esglidiim
icerisinde calismalar1 gerekmektedir. Aile
ici siddetin ¢cok katmanl bir sorun olmasi
nedeniyle bu sorunun ¢oziimi icin
verilecek hizmetlerin de ayni sekilde cok
yonlii olmasi gerekir. Farkli kurum ve
kuruluslarin deneyim, birikim ve
yetkilerinin birlikte harekete gecirilmesi
en dogru yaklasim olacaktir. Bu cercevede,
kadina yonelik aile ici siddetle miicadeleye,
hem kamu kurum ve kuruluslarinin
arasindaki hem de kamu kurum ve
kuruluslar ile sivil toplum kuruluslar
arasindaki isbirliginin gelistirilmesinin

onemli katkisi olacaktir.
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Sozliik

Onleyici hizmetler: Toplumda kadina yonelik siddetin ortaya ¢cikmasini nlemeyi hedeflemekte
ve bu sorunun meydana gelmesine yol acan nedenlerin saptanmasini ve ¢oziim yollarinin
Uretilmesini kapsamaktadir.

Miidahale hizmetleri: Aile icinde siddete maruz kalan kadinlara yonelik koruyucu ve tedavi
edici hizmetleri kapsamaktadlr.

Sigimmaevi: Siddete ugramis veya risk altinda olan kadinlara varsa ¢ocuklar ile beraber
siddetten arinmis ve insan onuruna yakisir kosullarda gecici olarak barinma hizmeti veren
kuruluslardir.

Adli Yardim: Avukathk iicretlerini ve diger yargilama giderlerini karsilama olanagi
bulunmayanlara, Tiirkiye Barolar Birligi Adli Yardim Yonetmeligi'nde belirtilen cercevede

licretsiz avukatlik hizmetlerinin saglanmasidir.
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